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RAPORT

I. Skala zjawiska przemocy w rodzinie w województwie małopolskim

Niniejszy Raport oparty jest o dane z prowadzonego przez Małopolski Urząd Wojewódzki monitoringu stanu i sposobu realizacji zadań oraz nadzoru nad jednostkami wszystkich szczebli systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie w województwie małopolskim. Informacje z monitoringu gromadzone są corocznie w formie tabelarycznej 
i zamieszczane w Centralnej Aplikacji Statystycznej. Dane uzyskane poprzez sprawozdawczość resortową (MRiPS) poszerzono o informacje zamieszczane 
w sprawozdaniu-monitoringu Wydziału Polityki Społecznej Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego.

W Raporcie przedstawione są dane za rok 2020 oraz 3 lata poprzednie, co pozwala na zidentyfikowanie tendencji występujących zjawisk, wskazanie problemów wymagających rozwiązywania w celu podniesienia skuteczności udzielania pomocy osobom i rodzinom doświadczającym przemocy w rodzinie oraz wyznaczenie kierunków i zadań w zakresie  przeciwdziałania występowaniu tego zjawiska.

Istotnymi wskaźnikami występowania zjawiska przemocy w rodzinie są: liczba wszczętych procedur Niebieskie Karty, liczba interwencji w sprawach z użyciem przemocy 
w rodzinie, liczba osób korzystających z pomocy różnych podmiotów realizujących specyficzne i specjalistyczne usługi dla osób/rodzin doświadczających przemocy.

Niniejszy Raport – w danych za 2020 rok – uwzględnia specyficzną sytuację wywołaną przez pandemię COVID-19. Monitorowanie wskaźników występowania zjawiska przemocy w rodzinie dokonywane było w kontekście wpływu na te wskaźniki zmienionych w związku z występowaniem pandemii okoliczności: znacznie ograniczonego bezpośredniego kontaktu przedstawicieli służb interwencyjnych i pomocowych z klientami, realizacji – częściowo, w różnym stopniu – pracy zdalnej przez te służby, kwarantanny, jaką objęci byli w sytuacji konieczności jej zastosowania klienci i osoby udzielające pomocy, zdalnego trybu nauki szkolnej dzieci i młodzieży, a także zdalnego trybu pracy wielu osób – członków rodzin osób wymagających pomocy. Istotne znaczenie w tych warunkach miał ich precedensowy charakter – należało wypracować nowe procedury i formy pracy, dokonać zmian w organizacji pracy, zweryfikować sposób wykorzystania infrastruktury do pomocy osobom jej wymagającym. Sytuacja ta wymagała dokonywania zmian w sferze organizacyjnej, komunikacji między przedstawicielami służb i instytucji oraz w kontakcie z klientami/rodzinami. Niezwykle ważne znaczenie miał czynnik psychologiczny – obserwowano zmieniającą się motywację/gotowość do zgłaszania przypadków występowania zjawiska przemocy i korzystania z pomocy przez osoby dotknięte zjawiskiem przemocy, a także niepewność służb udzielających pomocy – w zakresie organizacji i sposobu kontaktowania się z klientami i w ramach współpracy interdyscyplinarnej – szczególnie w pierwszym okresie pandemii.

Szczegółowe dane dotyczące występowania różnych czynników charakteryzujących udzielanie pomocy w sytuacji pandemii przedstawiono w załączniku nr 4 „Monitoring zjawiska przemocy w rodzinie – w okresie występowania pandemii koronawirusa” - będącym zestawieniem prowadzonego w 2020 roku monitoringu. 
1. Procedura Niebieskie Karty – dane Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego 

Tab. 1 Interwencja i pomoc osobom doświadczającym przemocy – Niebieskie Karty

	Zakres badań
	2017
	2018
	2019
	2020

	Liczba wypełnionych Niebieskich Kart
	5526
	4808

Spadek o 13%
	4933

Wzrost o 2,6%
	4523

Spadek o 8%

	Liczba rodzin objętych pomocą w ramach Zespołów Interdyscyplinarnych 

i Grup roboczych
	7170
	7030

Spadek o 2%
	7114

Wzrost o 1%
	6616 

Spadek o 7%


W 2020 roku nastąpił spadek liczby wypełnionych formularzy/uruchomionych procedur Niebieskie Karty oraz spadek liczby rodzin objętych pomocą przez zespoły interdyscyplinarne i grupy robocze – w stosunku do danych z 2019 roku.

W porównaniu z danymi z roku 2017 liczba wszczętych procedur utrzymywała się w latach 2018-2019 na mniejszym, stabilnym poziomie, natomiast w 2020 roku wystąpił istotny spadek notowany już w trakcie bieżącego monitorowania zjawiska w związku z epidemią COVID-19.

Liczba rodzin objętych pomocą utrzymywała się na podobnym poziomie przez kolejne lata 2017-2019, natomiast w 2020 roku nastąpił spadek – proporcjonalnie do liczby wszczętych procedury.

Do wszczęcia procedury Niebieskie Karty zobowiązane są – zgodnie z zapisami ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie – jednostki policji, pomocy społecznej, oświaty, ochrony zdrowia oraz gminne komisje rozwiązywania problemów alkoholowych.

Tab. 2 Wypełnienie formularza Niebieska Karta A – wszczęcie procedury przez przedstawicieli różnych służb
	
	2017
	2018
	2019
	2020

	Jednostki organizacyjne pomocy społecznej
	997
	938

Spadek o 6%
	1140

Wzrost o 21,5%
	959

Spadek o 16%

	Policja
	4313
	3672

Spadek o 15%
	3569

Spadek o 3%
	3409    

Spadek o 5%

	Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych
	63
	57

Spadek o 10%
	63

Wzrost o 10,5%
	33                    Spadek o 52%

	Oświata
	131
	112

Spadek o 15%
	113

Porównywalny
	94          

Spadek o 17%

	Ochrona zdrowia
	22
	29

Wzrost o 31%
	48

Wzrost o 65,5%
	28                    Spadek o 58%

	SUMA
	5526
	4808

Spadek o 13%
	4933

Wzrost o 2,6 %
	4523              Spadek o 8%
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Podmiotami, które – w dominującej liczbie przypadków – podejmują interwencję i uruchamianie pomocy poprzez wszczynanie procedury/wypełnianie formularza Niebieska Karta A – są nieustannie: policja i jednostki pomocy społecznej. Aktywność pozostałych podmiotów pozostaje na niskim poziomie. Po wystąpieniu istotnych wzrostów w 2019 roku dotyczących wszystkich podmiotów, z wyjątkiem policji i szczególnym wzroście aktywności w ochronie zdrowia – w 2020 roku nastąpiły znaczące spadki w liczbach wszczynanych procedur przez wszystkie podmioty. Najmniejszy spadek notowano w policji, największe w ochronie zdrowia i GKRPA. Po tendencji zmniejszania się – w poprzednich latach – różnicy w liczbie wszczynanych procedur NK między jednostkami pomocy społecznej i policji – w roku 2020 wystąpił niewielki wzrost tej różnicy na korzyść policji. Można przyjąć, że na taki stan miała wpływ sytuacja epidemiczna, a w niej interwencyjny charakter pracy i pełna dostępność policji.

2. Skala i struktura zjawiska przemocy w rodzinie

Tab. 3 Dane Komendy Wojewódzkiej Policji 

	Dane
	2017
	2018
	2019
	2020

	Liczba wypełnionych Niebieskich Kart, 
w tym:

· wszczynających procedurę

· w związku z kolejnymi przejawami przemocy

	4689

3836

853


	4269

Spadek o 9%

3559

Spadek o 8%

710

Spadek o 17%
	4139

Spadek o 3%

3465

Spadek o 2,6%

674

Spadek o 5%
	3958

Spadek o 4%

3331         Spadek o 6%

627                 Spadek o 7%

	Liczba Niebieskich Kart:

· w mieście

· na wsi
	2030

2659


	1737

Spadek o 15%

2532

Spadek o 5%
	1637

Spadek o 5,8%

2502

Porównywalny
	1629               Spadek o 4%
2329                  Spadek o 7%

	Liczba osób dotkniętych przemocą, w tym:

· kobiety

· mężczyźni

· małoletni
	6612

4389

802

1421


	5788

Spadek o 13%

3907

Spadek o 11%

734

Spadek o 9%

1147

Spadek o 20%
	5535

Spadek o 8%

3771

Spadek o 3,5%

685

Spadek o 7%

1079

Spadek o 6%
	5002                Spadek o 10%
3571              Spadek o 5%
660                 Spadek o 4%
771                  Spadek o 9%

	Liczba osób stosujących przemoc

w rodzinie w tym:

· kobiety

· mężczyźni

· nieletni
	4738

368

4350

20


	4313

Spadek o 9%

398

Wzrost o 8%

3900

Spadek o 10%

16

Spadek o 20%
	4185

Spadek o 3%

353

Spadek o 11%

3822

Spadek o 2%

10

Spadek o 38%
	4002              Spadek o 4%
358                Wzrost o 1%

3629             Spadek o 5%
15

Wzrost o 50%

	Liczba osób stosujących przemoc w rodzinie pod wpływem alkoholu, w tym:

· kobiety

· mężczyźni

· nieletni
	2304

81

2222

1

	2039

Spadek o 12%

85

Wzrost o 5%

1954

Spadek o 13%

0
	1967

Spadek o 3,5%

85

1878

Spadek o 4%

4 !
	1881                Spadek o 4%
69                    Spadek o 19%
1810              Spadek o 4%
2

	Liczba przypadków wg rodzajów przemocy:

· fizycznej

· psychicznej

· seksualnej

· innych zachowań
	3629 
4679 

111 

2858 
	3226 (-12%)

4200 (-11%)

115 (+4%)

2501 (-13%)

- w tym ekon. 43
	3087(-4,3%)

4186 (porównywalny)
114 (porównywalny)
2307(-8%)
- w tym ekon. 63 (+47%)
	3082 
(porównywalny)
4229 (+1%)

102 (-11%)
2016 (-13%)
- w tym ekon. 108 (+71%)



Rok 2020 był – wg danych Policji – kolejnym okresem spadku zasadniczych wskaźników charakteryzujących zjawisko przemocy w rodzinie w województwie małopolskim. 

Przemoc stosowana była w większej liczbie przypadków w środowisku wiejskim, niż w miastach. Utrzymująca się dotychczas tendencja wzrostowa różnicy wskaźnika procentowego występowania zjawiska przemocy w tych środowiskach w stosunku do ogólnej liczby wypełnionych NK, która w 2017 roku wynosiła ponad 13%  (M – 43,3%, W – 56,7%), w latach 2018-2019 wyraźnie rosła i w 2018 roku wyniosła ok. 18% (M – 40,7%, W – 59,3%), a w 2019 roku prawie 21% (M – 39,6%, W – 60,4%), w roku 2020 obniżyła się. Różnica ta wyniosła 17,7% (M – 41,2%, W – 58,8%).

W ogólnej, spadającej przez cały badany okres, liczbie osób dotkniętych przemocą – nieustannie przeważają kobiety. Wskaźniki procentowe utrzymujące się na poziomie pow. 65% (w 2017 roku - 66%, w latach 2018-2019 - 67,5 - 68%) –  w roku 2020 przekroczyły 71%.

Liczba mężczyzn w tej grupie utrzymywała się przez cały okres monitorowania, na podobnym poziomie – 12,1% w 2017 roku, 12,7% i 12,4%  odpowiednio w latach 2018- 2019, a w roku 2020 wzrosła do 13,2%.

Wskaźnik procentowy małoletnich osób doświadczających przemocy wynosił 21,5% ( 19,8% w latach 2017-2018, w 2019 r. wzrósł do ponad 25% wszystkich osób doświadczających przemocy, a w roku 2020 spadł do poziomu 15,4%. Przyczyny spadku tego wskaźnika w 2020 r. mogą być związane z pandemią, ale też z ogólnym „trendem” nie traktowania dzieci jako osób doświadczających przemocy domowej, gdy wobec nich nie jest stosowana bezpośrednio przemoc w rodzinie.
W liczbach bezwzględnych we wszystkich kategoriach (kobiety, mężczyźni, małoletni doznający przemocy) – w całym okresie badania – utrzymuje się tendencja spadkowa.

Nadal – w dominującym stopniu – osobami stosującymi przemoc są mężczyźni; wskaźnik procentowy wynosi ok. 90%: 91,8% w 2017 roku, 90,4% w 2018, 91,3% w 2019 roku oraz 90,1% w 2020 roku.

Niewielkie wahania występowały w kategorii: kobiety – sprawcy przemocy. Wskaźnik w stosunku do ogólnej liczby sprawców wynosił w roku 2017 ( 7,8%, w roku 2018 przekroczył 9,2%, w 2019 spadł do poziomu 8,4%, a w roku 2020 ponownie wzrósł do 9%.

Liczba nieletnich osób stosujących przemoc w rodzinie znacząco spadała od wartości 20 w 2017 roku do 16-10 w latach 2018-2019, natomiast w roku 2020 wystąpił znaczący wzrost do liczby 15, co stanowi 0,37% wszystkich osób stosujących przemoc w rodzinie. 

Ok. 50% (49,9%) mężczyzn stosujących przemoc w rodzinie w 2020 roku było pod wpływem alkoholu – procentowy wskaźnik w kolejnych latach w badanym okresie oscylował wokół 50%: 2017 rok - 51%, 2018 r. - 50%, 2019 r. - 49,1%. W liczbach bezwzględnych notuje się natomiast znaczący spadek od 2017 roku.

Wskaźnik procentowy liczby kobiet stosujących przemoc, będących pod wpływem alkoholu, w stosunku do wszystkich kobiet – sprawczyń przemocy ( po wzroście w 2019 roku do ponad 24%, spadł w 2020 roku – do 19,2%. W liczbach bezwzględnych – po porównywalnych wynikach w latach 2017-2019 – w roku  2020 nastąpił znaczący spadek (z 81-85 do 69).

Pomimo niewielkiej liczby występujących przypadków nieletnich osób pod wpływem alkoholu stosujących zachowania przemocowe w relacjach rodzinnych, odnotowano znaczący wzrost takich przypadków – z poziomu 0 – 1 w latach 2017-2018 do 4 w 2019 r. 
W roku 2020 wystąpiły 2 takie przypadki. 
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Wyniki nadzoru:

Mimo szczegółowych informacji o stwierdzonych uchybieniach i nieprawidłowościach w zakresie prowadzenia procedury Niebieskie Karty, przekazywanych w latach ubiegłych, nadal stwierdza się ich występowanie.

Najczęściej stwierdzano nieprawidłowości i uchybienia formalne, nie rzutujące bezpośrednio na skuteczność faktycznej pracy z osobami/rodzinami uwikłanymi w przemoc (np. nieprzekazywanie formularza Niebieskiej Karty do przewodniczącego zespołu w terminie określonym w § 7 ust. 1 ww. rozporządzenia), nieprzekazywanie formularza Niebieskiej Karty przez przewodniczącego zespołu do członków zespołu lub grupy roboczej (§ 8 ust. 1 ww. rozporządzenia), kończenie procedury niezgodnie z § 18 ust. 2 ww. rozporządzenia, tzn. protokołem nie zawierającym wszystkich wymienionych w przytoczonym przepisie elementów (oczywiście mówimy tu wyłącznie o uchybieniach formalnych/nieprawidłowych zapisach lub brakach w zapisach, a nie o brakach w dokumentacji uzasadniającej zakończenie procedury i potwierdzającej ustanie przemocy lub bezzasadność prowadzenia działań), brak dat, podpisów na drukach, odpowiedniego dokumentowania działań formalnych, itp.
Natomiast nadal niepokojącym zjawiskiem są problemy związane z realizacją procedury Niebieskie Karty bezpośrednio z osobami/rodzinami uwikłanymi w przemoc domową. Bardzo często problemy te wynikają z faktu dokonywania dużych zmian w składach grup roboczych – przychodzeniem/powoływaniem nowych osób – zwłaszcza pracowników socjalnych i policjantów, zmniejszającą się liczbą szkoleń (w tym szkoleń „od podstaw”) właśnie dla tych nowych osób w zespołach i grupach roboczych.

Dość duże znaczenie w 2020 r., zarówno jeśli chodzi o nieprawidłowości formalne, jak i merytoryczne i praktyczne (bezpośrednia praca z rodziną uwikłaną w przemoc), miała sytuacja epidemiczna w kraju. Znaczne ograniczenie kontaktów osobistych członków zespołów i grup roboczych (zarówno między sobą, jak i z członkami rodzin), wywołało konieczność zmian i dostosowania obowiązujących dotychczas procedur i sposobów postępowania do aktualnej sytuacji. Znacznie zwiększyła się liczba kontaktów telefonicznych, mailowych, listowych lub poprzez dostępne komunikatory internetowe, na niekorzyść oczywiście bezpośrednich spotkań. 
Nieprawidłowości merytoryczne (brak wiedzy, umiejętności, znajomości praktycznych rozwiązań, bardzo częste zmiany osobowe członków grup roboczych) oraz praktyczne (zmniejszenie lub całkowity brak osobistych kontaktów, monitoring sytuacji rodziny jedynie poprzez kontakt telefoniczny, niewystarczający monitoring sytuacji małoletnich – spowodowany m.in. koniecznością nauki zdalnej, itp.), mają ogromny i bezpośredni wpływ na jakość pracy z rodziną, udzielanej pomocy i wsparcia, proponowanych form pomocy, adekwatność i szybkość działań interwencyjnych – co w efekcie końcowym przekłada się na bezpieczeństwo i ochronę osób dotkniętych przemocą w rodzinie.    

Nadal najczęściej stwierdzanymi nieprawidłowościami (powtarzającymi się niestety od kilku lat), są problemy:

· z opracowywaniem rzetelnej, kompleksowej, interdyscyplinarnej diagnozy sytuacji i potrzeb osoby/rodziny dotkniętej przemocą – ze szczególnym uwzględnieniem małoletnich dzieci (§ 11 pkt 1, § 12, § 15 pkt 2, § 17 ust. 3 pkt. 1 ww. rozporządzenia) – w aspekcie potwierdzenia/występowania zjawiska przemocy i zasadności dalszej pracy z rodziną,

· z powoływaniem do składów grup roboczych przedstawicieli instytucji niezbędnych do rozwiązania problemów danej rodziny, zwłaszcza przedstawicieli oświaty w sytuacji, gdy w rodzinie dotkniętej przemocą są małoletnie dzieci (art. 9a ust. 10, ust. 14 ww. ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie). W punkcie tym podkreślić należy nie tylko uchybienia w zakresie powoływania składów grup roboczych, ale głównie problemy z aktywnym uczestnictwem osób powołanych do grup roboczych – obecnością w posiedzeniach grup, opracowywaniem wieloaspektowej diagnozy problemu rodziny, realizowaniem zaplanowanych działań, dokumentowaniem podejmowanych działań,

· z opracowywaniem planów pomocy dla osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie i jej rodziny, zawierających propozycje działań pomocowych, z uwzględnieniem wszystkich podmiotów uczestniczących w sprawie i ze szczególnym uwzględnieniem działań w stosunku do dzieci (§ 16 ust. 1, pkt. 4, ust. 2 ww. rozporządzenia),

· z weryfikowaniem, aktualizowaniem i modyfikowaniem planów pomocy w zależności od potrzeb i sytuacji osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie (§ 16 ust. 3 ww. rozporządzenia),

· z dokumentowaniem wszystkich prowadzonych działań diagnostycznych, planistycznych oraz potwierdzających podejmowane w stosunku do rodziny i dzieci działania (§ 10 ust. 1 ww. rozporządzenia),

· w 2020 r., w związku z sytuacją epidemiczną i koniecznością ograniczenia kontaktów osobistych (co niestety często przekładało się na całkowity brak kontaktów osobistych), pojawił się problem z planowaniem działań pomocowych i wspierających w stosunku do osób dotkniętych przemocą, udzielaniem pomocy – dostępnością tej pomocy (także osobom stosującym przemoc domową – odwołano większość programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc), monitorowaniem sytuacji rodzin, w szczególności małoletnich członków rodzin (nauczanie zdalne, zamknięte placówki oświatowe).  

W trakcie realizacji zadań nadzoru stale przypominana jest konieczność rzetelnego i kompleksowego opracowania diagnozy sytuacji i potrzeb rodziny, która stanowi podstawę do zaplanowania właściwej pomocy wszystkim członkom rodziny, w której wystąpiła przemoc, co w efekcie winno skutkować podejmowaniem działań adekwatnych do potrzeb i sytuacji danej rodziny, zwłaszcza dzieci przebywających w tej rodzinie. 

W związku z zaobserwowanymi problemami w realizacji procedury Niebieskie Karty w specyficznej sytuacji epidemicznej w kraju, a zwłaszcza bardzo utrudnionym monitorowaniem sytuacji małoletnich (nauczanie zdalne, brak możliwości bezpośredniego kontaktu, rozmowy pracownika szkoły – nauczyciela, pedagoga, innego przedstawiciela oświaty z dzieckiem), opracowano wskazówki merytoryczne dla przedstawicieli zespołów interdyscyplinarnych i grup roboczych, które udostępniono (w 2021 r.), do wszystkich gmin i powiatów, mające na celu ułatwienie podejmowania działań w stosunku do dzieci (załącznik nr 6 do Raportu), a następnie rozesłano pismo Pani Anny Schmidt Sekretarz Stanu, Pełnomocnika Rządu ds. Równego Traktowania w Ministerstwie Rodziny i Polityki Społecznej (załącznik nr 5 do Raportu), również w tej tematyce.

W procesie diagnozowania i planowania działań należy także pamiętać o pracy 
z osobami stosującymi przemoc, gdyż tylko kompleksowa praca ze wszystkimi członkami rodziny uwikłanej w przemoc przyczyni się do poprawy funkcjonowania rodziny we wszystkich sferach i zmniejszy zagrożenie utrwalenia i eskalacji przemocy. Co prawda w 2020 r. ze względu na ograniczenia w spotkaniach grupowych, nastąpiło znaczne ograniczenie liczby grup korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc, ale w 2021 r. sytuacja powinna się normalizować, także dzięki zmianom w podejściu do pracy ze sprawcą przemocy – zwiększenie liczby spotkań indywidualnych, część kontaktów poprzez komunikatory internetowe.

Niepokojącym zjawiskiem zaobserwowanym podczas czynności kontrolnych są nieprawidłowości związane z kończeniem procedury Niebieskie Karty, a co za tym idzie, kończeniem działań podejmowanych wobec i z rodziną dotkniętą przemocą (zarówno jeśli chodzi o czas prowadzenia i kończenia procedury, jak i brak odpowiedniego uzasadnienia, umotywowania i udokumentowania decyzji). Poniżej przykłady i wskazania dotyczące kończenia procedury:

· Przykład 1: czas prowadzenia procedury. Zapis w formularzu Niebieska Karta A potwierdza występowanie zachowań przemocowych w wielu obszarach (przemoc fizyczna, psychiczna, uszkodzenia ciała, niszczenie mienia, groźby, itp.) od wielu (kilku-kilkunastu) lat, natomiast procedura zostaje zakończona po 2-3 miesiącach prowadzonego monitoringu (zdarza się, że telefonicznego) i stwierdzeniu, że „przemoc ustała”. Sprawca nie uczestniczył w spotkaniach ze specjalistami (odmawia udziału w posiedzeniach grupy roboczej, ucieka z domu podczas monitorowania sytuacji przez policję i pracowników socjalnych), odmawia udziału w programie korekcyjno-edukacyjnym, terapii uzależnień, itp. 

Mając na uwadze złożoność samego zjawiska przemocy w rodzinie, jak i źródeł/genezy zachowań przemocowych u osoby stosującej przemoc, bardzo mało prawdopodobne wydaje się zaprzestanie wieloletniego stosowania przemocy przez sprawcę tylko i wyłącznie w wyniku wszczęcia procedury i wypełnienia formularza Niebieska Karta A.
· Przykład 2: kończenie procedury po umorzeniu postępowania karnego lub po zakończeniu postępowania karnego i wydaniu wyroku w zawieszeniu.   

Podkreślić należy, że postępowanie przygotowawcze w prokuraturze dotyczy (najczęściej)  przestępstwa znęcania się z art. 207 Kodeksu karnego, a procedura Niebieskie Karty dotyczy zjawiska „przemocy w rodzinie”, zdefiniowanego w art. 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. 

Ponadto, sprawa prowadzona w prokuraturze bądź sądzie karnym obejmuje konkretny okres, którego dotyczy postępowanie dowodowe. Procedura Niebieskie Karty ma natomiast charakter interwencyjno-pomocowy – stosowana jest w przypadkach trwającej aktualnie przemocy. Może się więc zdarzyć, że sprawa w organach ścigania zostanie zakończona, natomiast procedura Niebieskie Karty nadal wymagała będzie podejmowania działań lub odwrotnie, sprawa karna będzie dalej rozpatrywana, ale nie ma zasadności kontynuowania procedury Niebieskie Karty – wszystko zależy od oceny aktualnej sytuacji dokonanej przez zespół interdyscyplinarny bądź grupę roboczą.

To do zadań członków zespołu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej należy ocena, czy dana sprawa kwalifikuje się do zakończenia procedury Niebieskie Karty i czy spełnia przesłanki zawarte w rozporządzeniu. Jeżeli umorzenie przez prokuraturę ma odzwierciedlenie w materiale zebranym przez zespół interdyscyplinarny bądź grupę roboczą, to powinien zostać sporządzony stosowny protokół o zakończeniu procedury Niebieskie Karty, podpisany przez przewodniczącego zespołu interdyscyplinarnego. Jeżeli jednak ustalenia prokuratury nie pokrywają się z ustaleniami zespołu interdyscyplinarnego, to procedura powinna trwać nadal, aż do wystąpienia przesłanek uzasadniających jej zakończenie.
· Przykład 3: kończenie procedury w związku ze zmianą miejsca zamieszkania (gminy) osoby doznającej przemocy lub osoby stosującej przemoc.

W sytuacji zmiany miejsca zamieszkania lub pobytu osoby dotkniętej przemocą lub osoby stosującej przemoc – w rodzinie, w stosunku do której wszczęto wcześniej procedurę Niebieskie Karty, należy zastosować przepis art. 101 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej, który wskazuje, iż właściwość miejscową gminy ustala się według miejsca zamieszkania osoby ubiegającej się o świadczenie. W związku z powyższym, jeżeli została wszczęta procedura Niebieskie Karty i wypełniona Niebieska Karta-A, która została przekazana do przewodniczącego zespołu interdyscyplinarnego, a następnie osoba dotknięta przemocą w rodzinie zmieniła miejsce zamieszkania – przewodniczący zespołu interdyscyplinarnego powinien przekazać formularz Niebieska Karta-A do przewodniczącego zespołu interdyscyplinarnego funkcjonującego na terenie gminy, do której przeprowadziła się osoba dotknięta przemocą w rodzinie. Taka sama procedura przekazywania informacji pomiędzy gminami powinna zostać zachowana w sytuacji zmiany miejsca zamieszkania osoby stosującej przemoc w rodzinie. 

W związku z powyższym, może zdarzyć się sytuacja, że osobą dotkniętą przemocą w rodzinie oraz osobą stosującą przemoc w rodzinie będą zajmowały się dwa odrębne zespoły interdyscyplinarne/grupy robocze. Należy wskazać, że wszystkie działania na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, zarówno skierowane na osoby doświadczające  przemocy, jak i na osoby stosujące przemoc w rodzinie powinny być realizowane w oparciu o zasadę współpracy. 

Niewłaściwe jest – w sytuacji, kiedy osoba doznająca przemocy zmieni miejsce zamieszkania (inna gmina, powiat) – kończenie procedury przez zespół interdyscyplinarny/grupę roboczą dotychczas ją prowadzący (pomimo, że posiada wiedzę o nowym miejscu zamieszkania, przebywania tej osoby) – bez nawiązania z nią kontaktu i sprawdzenia jej aktualnej sytuacji pod kątem poczucia i zapewnienia bezpieczeństwa. 
· Przykład 4: kończenie procedury „na wniosek”, żądanie osoby doznającej przemocy w rodzinie.

Podkreślić należy, że § 18 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty" jasno określa sytuacje, w których może dojść do zakończenia procedury. Są to:

1) ustanie przemocy w rodzinie i uzasadnione przypuszczenie o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy, albo:

2) rozstrzygnięcie o braku zasadności podejmowania działań.

Taki zapis kryteriów zakończenia wyraźnie wskazuje na zaprojektowanie procedury jako działania z jednej strony interwencyjnego (ustanie przemocy), jak i wspierającego czy pomocowego wobec rodziny dotkniętej przemocą (uzasadnione przypuszczenie o zaprzestaniu dalszego jej stosowania i realizacja indywidualnego planu pomocy).

Wniosek żadnego z uczestników nie może być podstawą do zamknięcia procedury – tu znowu należy wziąć pod uwagę specyfikę zjawiska przemocy w rodzinie i sytuację wymuszenia (zastraszenie, szantaż emocjonalny, manipulowanie poprzez dzieci, itp.), sporządzenia takiego wniosku przez sprawcę przemocy na osobie doznającej przemocy w rodzinie. 

(Niektóre z ww. wyjaśnień opracowane zostały na podstawie informacji zawartych na stronie internetowej Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia" Instytutu Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego).
II. Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie - działania interdyscyplinarne

Wyniki badania poziomu i zakresu realizacji zadań w poszczególnych obszarach objętych monitoringiem:

Tab. 4  Działania informacyjno-edukacyjne

	Dane
	2017
	2018
	2019
	2020

	Działanie informacyjno-edukacyjne
	l. gmin

% gmin
	l. gmin

% gmin
	l. gmin

% gmin
	l. gmin

% gmin

	strony www

	168

92%
	169

93%
	163

90%
	162

89%         

	materiały o tematyce przemocy: plakaty, ulotki, broszury, informatory i inne

	154

85%
	149

82%
	152

84%
	142

78%

	współpraca z lokalnymi mediami

	54

30%
	49

27%
	42

23%
	40

22%

	spotkania informacyjno-edukacyjne dla społeczności lokalnej

	74

41%
	81

45%
	89

49%
	 43

24%

	organizacja lokalnych kampanii społecznych

	59

32%
	64

35%
	56

31%
	49

27%


W 2020 roku 41 gmin (w 2019 – 53) – podjęło współpracę z kościołami, organizacjami wyznaniowymi w celu wprowadzenia elementów edukacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie np. do poradni prowadzonych przez kościoły lub związki wyznaniowe lub do programów nauk przedmałżeńskich (działanie 1.2.2. KPPPwR), a w 85 gminach współpracowano z organizacjami pozarządowymi i rządowymi w zakresie pomocy osobom doświadczającym przemocy.

1. Działania informacyjno-edukacyjne

Na aktywność gmin w tym zakresie wpływ miała sytuacja epidemiczna – znacznie zmniejszyła się liczba działań opartych o bezpośredni kontakt organizatorów i odbiorców, natomiast liczba działań opartych o korzystanie z medialnych sposobów komunikacji/przekazu – nie uległa zmianie.

Działania informacyjno-edukacyjne – realizowane są poprzez kontynuację działań z lat ubiegłych i poszerzane o nowe formy realizacyjne, co zauważalne jest np. przy ocenie wniosków składanych przez gminy i powiaty w ramach ogłaszanego przez MRiPS konkursu w ramach Programu Osłonowego „Wspieranie Jednostek Samorządu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie”. Analiza danych za kolejne lata badanego okresu wskazuje, że:

· w 162 gminach w 2020 roku, prowadzono i aktualizowano strony www informacjami dotyczącymi zjawiska przemocy w rodzinie i jego przeciwdziałaniu, to znaczy, że utrzymał się poziom roku 2019 (163 gminy) – po niewielkim spadku w stosunku do lat poprzednich (w 168-169 gminach w 2017 – 2018); 

· w 2020 roku zmniejszyła się do 142 liczba gmin rozpowszechniających materiały o tematyce przemocy: plakaty, ulotki, broszury, informatory i inne opracowania, po niewielkim wzroście, jaki wystąpił w roku 2019 (152) w stosunku do 2018 roku (w 149 gminach); 

· gminy współpracują z lokalnymi mediami poprzez umieszczanie artykułów informacyjno-edukacyjnych w prasie lokalnej, udzielanie wywiadów, udział specjalistów w audycjach radiowych. W latach 2017-2018 współpracę realizowało 49 gmin, w 2019 wystąpił spadek –  42 gminy taką współpracę realizowały i w roku 2020 nieco spadła liczba – do 40 gmin. Utrzymywanie się tendencji spadkowej w tym zakresie uznać należy za niepokojące zjawisko – wskaźnik poniżej 30 % gmin, a latach 2019-2020 nawet 22-23% ( może mieć negatywne znaczenie dla społecznego rozumienia i wrażliwości na  występowanie zjawiska przemocy, konieczność przeciwdziałania mu oraz świadomość możliwości korzystania z pomocy. Wydaje się, że w specyficznej sytuacji występowania pandemii koronawirusa korzystanie z medialnego przekazu było/jest prostym, skutecznym i stąd szczególnie wskazanym sposobem komunikacji i edukacji społecznej – do szerszego stosowania;

· znacznie zmniejszyła się w 2020 roku liczba gmin organizujących spotkania informacyjno-edukacyjne dla społeczności lokalnej, w tym skierowane do dzieci, młodzieży: warsztaty, programy profilaktyczne, prelekcje w szkołach, treningi dla rodzin, pogadanki dla rodziców, wyświetlanie filmów edukacyjnych, przekazywanie informacji w ramach ogłoszeń parafialnych, spotkania z seniorami, organizacjami działającymi na terenie gminy, itp. W 2019 roku więcej gmin takie działania organizowało – 89 gmin (49%), w latach poprzednich: 74 gminy w 2017 (40%), 81 gmin w 2018 (44%), natomiast w 2020 roku 43 gminy (24%). Na organizację tych form działalności informacyjno-edukacyjnej wpływ miały warunki epidemiczne ograniczające możliwość bezpośrednich kontaktów interpersonalnych;

· podobne uwarunkowania determinowały spadek w liczbie organizowanych lokalnych kampanii społecznych, w tym: konferencji, seminariów, projektów plenerowych, artystycznych, pikników, festynów rodzinnych, spektakli teatralnych edukacyjnych i profilaktycznych, konkursów dla dzieci i młodzieży (plastycznych, literackich). 
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Przez cały okres badania/monitorowania przeważają działania oparte na komunikacji masowej, dzięki której informacje mogą dotrzeć do szerszej grupy odbiorców, ale realizowane są bez bezpośredniego kontaktu nadawcy z odbiorcą. Bezpośrednie formy, mające większą skuteczność oddziaływań, stosowane są zdecydowanie rzadziej. W szczególnej, epidemicznej sytuacji ograniczającej bezpośredni kontakt nadawcy i odbiorcy, korzystanie z pośrednich form informacji/edukacji nabiera jeszcze większego znaczenia, ale wymaga profesjonalizacji oraz zwiększenia atrakcyjności form przekazu.

Konsekwencją prowadzonych działań informacyjno-edukacyjnych jest – zdaniem służb gminnych – wzrastający poziom świadomości i wiedzy mieszkańców lokalnych środowisk na temat zjawiska przemocy w rodzinie.

2. Zespoły interdyscyplinarne i grupy robocze 

Działające w gminach – na podstawie znowelizowanej w 2010 roku ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie ( zespoły interdyscyplinarne, utrwaliły swoją rolę w systemie przeciwdziałania przemocy, nabywając coraz wyższych kompetencji w zakresie diagnozowania i udzielania pomocy rodzinom dotkniętym zjawiskiem przemocy.  

Zgodnie z art. 9a znowelizowanej ustawy, zespół powołuje wójt, burmistrz lub prezydent miasta. Zespół winien działać na podstawie porozumień zawartych między wójtem (burmistrzem, prezydentem), a instytucjami i podmiotami (gminne komisje rozwiązywania problemów alkoholowych, policja, jednostki oświaty i ochrony zdrowia, organizacje pozarządowe, sądy, kuratorzy, prokuratury), które – w ramach realizacji swoich działań – mają kontakt ze zjawiskiem przemocy w rodzinie. Współpraca członków zespołów, a zwłaszcza grup roboczych powoływanych do bezpośredniej pracy z rodziną – w przeważającej mierze oparta jest o przedstawicieli ośrodków pomocy społecznej, policji, oświaty. 
Od 2010 r. w 181 gminach (na 182 gminy w województwie), funkcjonują zespoły interdyscyplinarne. Do końca 2020 roku nie powołano zespołu w Gminie Miasta Zakopane – Rada Miasta nie podjęła uchwały stanowiącej podstawę do jego powołania, Burmistrza Miasta Zakopane nie powołał zespołu, zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie.

Tab. 5 Funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych i grup roboczych

	Dane
	2017
	2018
	2019
	2020

	Liczba posiedzeń Zespołów Interdyscyplinarnych

	953


	1388

wzrost o 45%
	919

spadek o 34%
	820

spadek o 11%

	Liczba powołanych grup roboczych
	5649


	5317

spadek o 6%
	5183

spadek o 3%
	4849

spadek o 6%

	Liczba rodzin, którym udzielono pomocy 
w ramach Zespołów /grup roboczych

	7170


	7030

spadek o 2%
	7114

wzrost o 1 %
	6616

spadek o 6%


Wszystkie wskaźniki funkcjonowania zespołów interdyscyplinarnych w 2020 roku są niższe niż w latach poprzednich. Dane za 2020 rok uwzględniają różne formy odbywania posiedzeń zespołów interdyscyplinarnych i grup roboczych: bezpośrednie, przy pomocy środków audiowizualnych oraz łączone, tj. w danym spotkaniu część uczestników brała udział w bezpośrednim kontakcie, część w kontakcie zdalnym (tele -, audio -). 

Utrzymująca się na podobnym poziomie ( w latach poprzednich – liczba rodzin, którym udzielono pomocy w ramach zespołów interdyscyplinarnych/grup roboczych, w 2020 roku zmniejszyła się w takim samym stopniu (wskaźniku procentowym), jak liczba powołanych grup roboczych.
Tab. 6 Udział przedstawicieli różnych podmiotów w pracach Zespołów Interdyscyplinarnych

	Instytucja
	2017

gmin/osób
	2018

gmin/osób
	2019

gmin/osób
	2020

gmin/osób

	Jednostki organizacyjne pomocy społecznej
	181/475
	181/481
	181/490
	176/513

	GKRPA

	179//209
	179/206
	174/207
	175/211

	Policja

	181/293
	181/296
	181/297
	181/304

	Oświata

	181/640
	181/640
	179/642
	180/639

	Ochrona zdrowia

	174/250
	181/250
	170/244
	177/247


	Organizacje pozarządowe
	79/103
	78/101
	86/113
	87/112

	Kuratorzy sądowi

	138/255
	166/267
	157/272
	165/270

	Prokuratorzy

	7/7
	7/7
	5/5
	5/5

	Osoby, przedstawiciele instytucji, innych podmiotów: psycholodzy, prawnicy, terapeuci uzależnień, asystenci rodzinni, duchowni, pracownicy poradni psychologiczno -pedagogicznych, pełnomocnicy wójtów ds. uzależnień, przedstawiciele: świetlic środowiskowych, placówek opiekuńczo - wychowawczych, PCPR, OIK, straży miejskiej (gminnej)
	85/192
	100/239

Wzrost liczby gmin

 i specjalistów
	165/209
Wzrost liczby gmin
	171/233

Wzrost liczby gmin 

i specjalistów


Utrzymuje się stabilność składów zespołów interdyscyplinarnych – wszystkie instytucje i służby wymienione w ustawie mają swoich przedstawicieli. Nadal jednak tylko w niespełna połowie gmin w pracach zespołów biorą udział przedstawiciele organizacji pozarządowych, natomiast  wzrasta liczba gmin, w których w pracach zespołów biorą udział inni specjaliści. 

Na niskim, stałym poziomie pozostaje udział prokuratorów – w 2020 roku ich liczba, po zmniejszeniu w 2019 – utrzymała się na poziomie roku poprzedniego. Coraz powszechniejszy staje się natomiast udział asystentów rodzinnych w pracach zespołów i grup roboczych. 

Wyniki nadzoru:

W 2020 r., w ramach prowadzonego nadzoru i monitoringu, generalnie stwierdzano prawidłowe funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych, w jednostkowych przypadkach natomiast identyfikowano następujące nieprawidłowości i uchybienia: 

· brak aktualizacji zarządzeń dot. powoływania członków zespołów, 

· do składu zespołu interdyscyplinarnego nie powołano wszystkich wymienionych w ustawie przedstawicieli jednostek (najczęściej organizacji pozarządowych, których nie było na terenie danej gminy),

· brak porozumień/aktualizacji porozumień ze wszystkimi instytucjami, których przedstawiciele wchodzą w skład zespołu, co utrudniało współpracę i egzekwowanie postanowień, oraz

· brak w zawieranych porozumieniach zapisów pozwalających/ułatwiających egzekwowanie jego postanowień i zadań wyznaczanych w ramach prac zespołu,

· brak stosownych oświadczeń o zachowaniu poufności, podpisanych przez wszystkich członków zespołu oraz osoby uczestniczące w posiedzeniach grup roboczych,

· niewystarczające dokumentowanie działań lub niepodejmowanie działań wyznaczonych do realizacji dla członków zespołu interdyscyplinarnego w ramach zadań ustawowych, zgodnie z art. 9b ust. 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, tj.:

· diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie – nie tylko na poziomie gminy, ale także w indywidualnych przypadkach rodzin objętych pomocą w ramach procedury „Niebieskie Karty”; 

· podejmowanie działań w środowisku zagrożonym przemocą w rodzinie, mających na celu przeciwdziałanie temu zjawisku; 

· inicjowanie interwencji w środowisku dotkniętym przemocą w rodzinie;

· rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i możliwościach udzielenia pomocy w środowisku lokalnym;

· inicjowanie działań w stosunku do osób stosujących przemoc w rodzinie .

W pracach i funkcjonowaniu grup roboczych stwierdza się postępujące doskonalenie kompetencji formalnych i merytorycznych specjalistów w nich uczestniczących (zwłaszcza stałych członków zespołu/grup roboczych), natomiast słabsze przygotowanie merytoryczne i praktyczne nowych osób (nowo powoływanych członków zespołów i grup roboczych). 
Nadal jednak występują nieprawidłowości i uchybienia: 

· niewłaściwy, niepełny skład grup roboczych (np. brak przedstawiciela oświaty, w przypadku, gdy w rodzinie dotkniętej przemocą jest małoletnie dziecko, przedstawiciela Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, w przypadku stwierdzenia/podejrzenia występowania w rodzinie problemów alkoholowych). Występujące często problemy związane z niepełnym składem grup roboczych wynikają z stałej nieobecności niektórych przedstawicieli podmiotów (niechęcią, odmową udziału, brakiem czasu, itp.) – oświaty, ochrony zdrowia, sądu i prokuratury,

· nieprawidłowa organizacja spotkań grup roboczych z członkami rodziny objętej procedurą (terminy i miejsca spotkań stwarzają ryzyko kontaktu osoby doznającej przemocy z osobą podejrzaną o jej stosowanie),

· nieprawidłowa realizacja procedury „Niebieskie Karty” – w tym opisywane już powyżej: brak wielozakresowej, interdyscyplinarnej diagnozy osoby/rodziny objętej procedurą (zwłaszcza małoletnich dzieci), brak opracowywania planów pomocy dla wszystkich członków rodziny objętej procedurą, a co za tym idzie podejmowanie działań nieadekwatnych, niedostosowanych do sytuacji, potrzeb danej rodziny, brak dokumentowania działań prowadzonych w ramach procedury – monitorowania sytuacji, efektów podejmowanych przez członków rodziny i członków grupy roboczej działań.
Zaobserwowanym podczas czynności kontrolnych problemem jest zmniejszająca się motywacja (możliwość?) do współpracy między przedstawicielami poszczególnych podmiotów, powoływanych do grup roboczych. 

Zgodnie z art. 9a ust. 13 ww. ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, Członkowie zespołu interdyscyplinarnego oraz grup roboczych wykonują zadania w ramach obowiązków służbowych lub zawodowych. Zapis ten, realizowany jest przez poszczególne osoby (członków grup) bardzo dosłownie, tzn. nawet jeśli podejmują/realizują zadania zaplanowane, wyznaczone w ramach procedury „Niebieskie Karty” prowadzonej w danej rodzinie – informacje o ich przebiegu, efektach, skuteczności, pozostają do ich wiedzy, nie są przekazywane dalej – do pozostałych członków grupy roboczej, np. w postaci notatek służbowych, zapisów z prowadzonych działań, informacji z przebiegu wizyt sprawdzających stan bezpieczeństwa osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, realizowanych w zależności od potrzeb określonych przez zespół interdyscyplinarny lub grupę roboczą (§ 13 pkt 6 rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty”).

Ponadto, od kilku już lat obserwuje się stałą, negatywną tendencję do ograniczania członkostwa w grupach roboczych oraz obarczania większością zaplanowanych w stosunku do rodziny działań – pracownika socjalnego i policjanta – bynajmniej nie wynika to z nie powoływania do grup roboczych przedstawicieli innych instytucji (wymienionych w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie), ale wymuszone jest brakiem aktywności ze strony przedstawicieli innych instytucji i przerzucaniem niejako odpowiedzialności za realizację zaplanowanych w stosunku do rodziny działań na te dwie instytucje – ośrodek pomocy społecznej i policję.

3. Udzielanie pomocy osobom/rodzinom uwikłanym w przemoc w rodzinie, w tym w ramach funkcjonowania punktów konsultacyjnych i innych form wsparcia

Możliwość korzystania z pomocy, konsultacji i wsparcia w gminach przez osoby doświadczające przemocy w rodzinie, charakteryzowana jest m.in. przez dostępność miejsc, w których udzielana jest taka pomoc, w tym m.in. punktów (konsultacyjnych, informacyjnych, pomocy i wsparcia, itp. dla osób doświadczających przemocy w rodzinie) i telefonów. 

Dane dotyczące liczby punktów w poszczególnych latach obejmujących niniejszy Raport mogą być obarczone brakiem pełnej wiarygodności z uwagi na zróżnicowany sposób organizowania i powoływania punktów przez władze gminy, co wynika z braku przepisów/wykładni odnośnie do kryteriów, trybu powołania i ich organizacji. 
Przekazywane dane z gmin wskazują na liczbę miejsc udzielania pomocy/wsparcia lecz pozostają wątpliwości, co do sposobu zorganizowania ich funkcjonowania (powołanie, umiejscowienie w strukturze organizacyjnej gminy/ośrodka pomocy społecznej, nazwa, sposób działania – dyżury, zapisy w zakresach czynności pracowników dyżurujących, określona struktura). 
Prowadzone z gminami – w ramach nadzoru – instruktaże i wyjaśnienia w tej sprawie spowodowały w pewnym momencie (2019-2020), że zmniejszyła się liczba wykazywanych „punktów konsultacyjnych”, jako wynik interpretacji przepisów uwzględniającej tylko „formalnie powołane” punkty (statut, regulamin organizacyjny ops), a nie włączanie do tej liczby także udzielania pomocy przez pracowników socjalnych w ramach ich normalnego zakresu obowiązków i w godzinach pracy OPS. 

Tab. 7 Miejsca udzielania pomocy, informacji i wsparcia

	Forma udzielonej pomocy
	2017
	2018
	2019
	2020

	Liczba Punktów konsultacji, 
informacji i wsparcia
	51 PK

110 inne
	80 PK

88 inne
	55

92 inne
	42

42 inne

	Liczba udzielonych porad 

· (liczba osób, które skorzystały z pomocy – osobiście)
	14826

(6644)
	15458

(6779)
	13863

(6434)
	10846

(4730)

	Liczba gmin z ogólnodostępnym telefonem dla osób doświadczających przemocy
· w tym z telefonem dostępnym poza godzinami pracy ops

· w tym całodobowo
	150

106

25
	128

103

25
	150

94

35
	147

120

23

	Liczba osób, którym udzielono porad w Punktach Konsultacyjnych i innych miejscach (formach bezpośredniej pomocy)
	6644


	6779

wzrost 

o 2%
	6434

spadek 

o 5%
	4730

spadek 

o 26%


W zdecydowanej większości gmin punkt lub inne miejsce udzielania pomocy, funkcjonuje więcej niż 1 raz tygodniu. W dużej liczbie gmin pomoc dostępna jest także poza godzinami pracy ops, często przez kilka dni w tygodniu. Liczba całodobowych telefonów – po stabilnym stanie w poprzednich latach i znaczącym wzroście  w 2019 roku – w roku 2020 niepokojąco zmniejszyła się poniżej stanu z lat 2017-2018. Znacznie wzrosła dostępność do kontaktu telefonicznego (nie całodobowego) poza godzinami pracy ops, co wynikać może z ogólnie przestawionego trybu pracy – w związku z pandemią koronawirusa – z bezpośredniego na zdalny. Mniejsza liczba udzielonych porad i liczba korzystających z pomocy również może wynikać ze specyficznej sytuacji epidemicznej w 2020 roku.

W udzielaniu pomocy znaczny udział mają specjaliści: psycholodzy, prawnicy, terapeuci, specjaliści w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz interwencji kryzysowej.

Dyżury w miejscach udzielania pomocy pełnili także: policjanci, kuratorzy zawodowi, pełnomocnicy wójta/burmistrza ds. uzależnień, członkowie GKRPA, specjaliści ds. uzależnień, pielęgniarki środowiskowe oraz lekarz psychiatra, ksiądz, doradcy zawodowi, mediatorzy. 

Tab. 8 Poradnictwo świadczone dla osób dotkniętych przemocą – w gminach 

	Poradnictwo
	2018
	2019
	2020

	Medyczne

· liczba gmin

· liczba osób

· liczba rodzin/dzieci
	28

205

75/8
	27 

167

67/9  
	28 

214

51/5

	Psychologiczne

· liczba gmin

· liczba osób

· liczba rodzin/dzieci
	169

5079

2031/365
	143

4595

1976/343
	149

4099

2441/238

	Prawne

· liczba gmin

· liczba osób

· liczba rodzin
	138

1947

1412
	119

1737

1457
	112

1835

1148

	Socjalne

· liczba gmin

· liczba osób

· liczba rodzin/dzieci
	164

9073

5234/1221
	172

8944

4970/1257
	160

8492

4335/394

	Zawodowe

· liczba gmin

· liczba osób

· liczba rodzin/dzieci
	32

1641

130/1
	30

1508

266/9
	34

1031

284/11

	Rodzinne

· liczba gmin

· liczba osób

· liczba rodzin/dzieci
	112

2122

1089/203
	66

1896

1240/220
	66

2036

867/148
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Porównawcze dane dotyczące udzielania poradnictwa wskazują na utrzymywanie się podobnych liczb miejsc, w których w gminach można uzyskać pomoc oraz podobnej liczby osób, które z takiej pomocy skorzystały. Najczęściej udzielano pomocy socjalnej, co wynika z dominującej roli ośrodków pomocy społecznej w systemie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, ale głównie z potrzeb osób, które najczęściej pozbawione są właściwego zabezpieczenia socjalnego ze strony osób stosujących przemoc - w przeważającej mierze mężczyzn: mężów, ojców zobowiązanych do utrzymywania rodziny. W stosunku do 2019 roku wzrosły liczby osób korzystających z pomocy medycznej, prawnej i poradnictwa rodzinnego, a także znacząco wzrosła liczba rodzin korzystających z pomocy psychologicznej.
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4. Prowadzenie poradnictwa, interwencji i działań edukacyjnych służących wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie

Realizacja wszystkich zadań z tego zakresu – opartych z reguły o konieczność bezpośredniego kontaktu z odbiorcami – wyraźnie zmniejszyła się w 2020 roku i dotyczyło to tak liczby gmin, które podejmowały zadania, jak i – a szczególnie - liczby osób, które uczestniczyły w różnych formach ich realizacji. Związane to mogło być głównie z warunkami epidemicznymi, w tym znacznym ograniczeniem funkcjonowania szkół i stąd ograniczonymi możliwościami kontaktu z rodzicami, ale też faktem, że realizacja zadań z tego zakresu nieustannie sprawia samorządom dużo problemów, na co wskazują dane z kolejnych, poprzednich lat.

Najczęściej stosowanymi formami są poradnictwo i  interwencja, realizowane przez pracowników socjalnych w ramach ich podstawowej działalności – w punktach konsultacyjnych, bądź w ramach interwencji w środowisku (wizyty, wywiady środowiskowe, monitoring w ramach procedury Niebieskie Karty) – choć w okresie pandemii w 2020 roku te formy kontaktu również były ograniczone i zastępowane/modyfikowane poprzez kontakt zdalny – telefoniczny, mailowy.

Podobne mechanizmy dotyczyły działań edukacyjnych skierowanych do rodziców, wzmacniających i podnoszących ich kompetencje – po okresie bardzo ograniczonej realizacji w poprzednich latach i często mylenia ich z działaniami informacyjnymi i edukacyjnymi, dotyczącymi zjawiska przemocy w rodzinie, skierowanymi do szerokiego odbiorcy – w 2020 roku nastąpiło obniżenie aktywności gmin w tym zakresie. W poprzednich latach – rocznie prawie 100 gmin obejmowało takimi działaniami ok. 15 tys. osób (16 tys. w 2017, 15.5 tys. W 2018, 13,8 tys. w 2019), natomiast w 2020 roku – 80 gmin objęło 11.5 tys. osób.

Biorąc pod uwagę ograniczone możliwości realizacji tych zadań w 2020 roku, ze względów epidemicznych, na uwagę zasługuje podejmowanie – nawet incydentalnych –  form realizacji: prelekcji, spotkania realizowane w ramach działalności w szkole (zebrania wywiadówkowe), spotkań z w formule „szkoły dla rodziców”, warsztatów, treningów kompetencji rodzicielskich, wychowawczych, komunikacji czy spotkań edukacyjnych na temat prawidłowych metod wychowawczych, rozwiązywania problemów w związku z występowaniem zaburzeń w funkcjonowaniu dzieci i młodzieży, w tym uzależnień oraz zagrożeń płynących z internetu, cyberprzemocy, itp. – realizowanych częściowo w trybie bezpośrednich spotkań i zdalnie.

Znacznie zmniejszyła się w 2020 roku liczba gmin, które deklarowały realizację programów profilaktycznych i w ślad za tym – liczba osób, do których programy kierowano. W latach 2017 i 2019 - 39 gmin każdego roku obejmowało programami 15-17 tys. osób, w 2018 roku 31 gmin – dla 13 tys. osób, natomiast w 2020 roku 24 gminy realizowały programy dla 11,4 tys. osób. W niewielkim stopniu – również ze względów epidemicznych – możliwe było prowadzenie systemowych, regularnych i cyklicznych oddziaływań na grupę odbiorców. Nadal taki sposób realizacji właściwy jest tylko dla gmin, które mają możliwości korzystania z odpowiednich zasobów środków i specjalistów. 

Zajęcia edukacyjne z zakresu prawa i mechanizmów psychologicznych dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie realizowano w 2020 roku w 12 gminach – zdecydowanie mniej niż w latach poprzednich: w 2017 i 2019 roku  - w 17 gminach, w 2018  ( 19 gmin wykazało taką realizację. Liczba odbiorców zajęć oscylowała w poprzednich latach wokół 1 tys. każdego roku – w 2020 nie przekroczyła 0,5 tys. osób.

Z programów terapeutycznych oraz pomocy psychologicznej korzystało w 2020 roku w 8 gminach 179 osób, co jest spadkiem w stosunku do lat poprzednich: w 2017 i 2018 każdorazowo w 12 gminach uczestniczyło odpowiednio: 187 i 213 osób, a w roku 2019 – w 14 gminach – 197 osób. 

Programy psychologiczno-terapeutyczne dla osób stosujących przemoc opracowało i realizowało w 2020 roku 8 gmin – podobnie jak w latach 2018 i 2019, jednakże znacząco spadała liczba uczestniczących osób: z 91 w 2018, poprzez 70 w 2019 – do 40 w roku 2020.

Małe zainteresowanie opracowaniem i realizacją programu wynika głównie z przypisania w KPPPwR realizacji tego zadania gminom, przy braku ścieżki finansowania z budżetu państwa. 

Finansowanie  programu ze środków z dotacji  budżetu państwa ( dotyczy powiatów. Zakres realizacji tego zadania – w dalszej części Raportu.

Tab. 9 Poradnictwo, interwencja, programy profilaktyczne i terapeutyczne 
	Forma działań
	2017
	2018
	2019
	2020

	Działania edukacyjne skierowane do rodziców

· liczba gmin realizujących

· liczba osób 

· liczba rodzin
	101

16 tys.

7 tys.
	99

15,5 tys.

pon. 9 tys.
	97

13,8 tys.

8,6 tys.
	80

11,5 tys.

5,4 tys.

	Programy profilaktyczne

· liczba gmin

· liczba osób
	39

15 tys.
	31

13 tys.
	39

17 tys.
	24

11,4 tys.

	Zaj. edukacyjne dla ODP - prawo i mech. psych.

· liczba gmin

· liczba osób
	17

1,5 tys.
	19

1 tys.
	17

0,8 tys.
	12

473

	Programy terapeutyczne

· liczba gmin

· liczba osób
	12

187
	12

213
	14

197
	8

179

	Programy psych.- terap. dla OSP

· liczba gmin

· liczba osób
	12

187
	8

91
	8

70
	8

40


Znaczne zmniejszenie liczby realizowanych zadań z zakresu poradnictwa, interwencji, działań edukacyjnych służących wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie oraz programów profilaktycznych i terapeutycznych wynikało w 2020 roku głównie z ograniczonych przez pandemię koronawirusa możliwości organizowania i odbywania bezpośrednich spotkań realizatorów z odbiorcami, zwłaszcza w pierwszym okresie wprowadzenia koniecznych ograniczeń. W późniejszym okresie, w wyniku aktywności w poszukiwaniu zdalnych możliwości kontaktowania się interpersonalnego, następowało niewielkie zwiększanie się liczby i zakresu prowadzonych działań przy użyciu mobilnych form pracy. Sytuacja ta wyzwala konieczność uwzględniania w przyszłej działalności gmin – w planowaniu i realizacji różnych form pracy w zakresie poradnictwa i edukacji – większego zastosowania zdalnych form pracy.

5. Rozwój infrastruktury systemu przeciwdziałania przemocy i ochrony ofiar przemocy w rodzinie - poszerzanie zakresu form pomocy dla osób uwikłanych w przemoc 
Tworzenie systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie i jego rozwój to zasadnicze zadanie gmin i powiatów wynikające z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, realizowane poprzez gminne i powiatowe programy przeciwdziałania przemocy w rodzinie i programy ochrony ofiar przemocy w rodzinie. 

Programy opracowano w 181 gminach i 19 powiatach województwa małopolskiego – brak programu stwierdza się nadal tylko w gminie Zakopane.

W opracowanych programach zauważa się dążenie do konkretyzacji celów i działań lokalnych podmiotów systemu przeciwdziałania przemocy rodzinie i ich zgodność z dokumentami strategicznymi gminy, jednakże nadal – w części kontrolowanych jednostek – stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:

· brak części diagnostycznej - diagnoza oparta tylko i wyłącznie o dane jednostki organizacyjnej pomocy społecznej (ewentualnie policji), nieaktualna diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie oparta o dane z początków podejmowania zadań ustawowych, bądź o dane ogólnopolskie – diagnoza w takim przypadku nie przystaje do aktualnej sytuacji społecznej gminy/miasta;

· brak określenia celów głównych i szczegółowych;

· brak części programowej i harmonogramów działań: sposobów (metodyki) i terminów realizacji (doprecyzowania ram czasowych, częstotliwości podejmowania działań), wskazania osób/podmiotów koordynujących realizację programu oraz odpowiedzialnych za realizację (wykonawców);

· brak zapisów określających sposób monitorowania i ewaluacji programu (jakie formy, wskaźniki, kto dokonuje, harmonogram działań ewaluacyjnych).

Gminne i powiatowe programy przeciwdziałania przemocy i ochrony ofiar przemocy w rodzinie są ważnymi dokumentami operacyjnymi, w których istnieje możliwość zawarcia m.in. planów rozwoju infrastruktury w gminie (powiecie), pozwalających na poszerzanie oferty usług i świadczeń w ramach udzielania pomocy osobom/rodzinom dotkniętym przemocą. Nieprawidłowo, nierzetelnie opracowany dokument operacyjny nie pozwala na realne, adekwatne do potrzeb społeczności lokalnej, zaplanowanie działań i kosztów, a co za tym idzie – sprowadza perspektywę planowania i działania do „tu i teraz”, co zamyka możliwości faktycznego rozwoju systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
Specjalistyczne Ośrodki Wsparcia Ofiar Przemocy w Rodzinie i Ośrodki Interwencji Kryzysowej

Aktualna infrastruktura zapewnia dostęp do świadczeń i usług interwencyjnych i specjalistycznej pomocy – zwłaszcza na szczeblu powiatowym i w skali  województwa. W województwie działają 3 specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy (sowdop): w Tarnowie, Zakopanem oraz – uruchomiony w grudniu 2018 roku z przekształcenia dotychczasowego Ośrodka dla Osób Doświadczających Przemocy w Rodzinie – ośrodek w Krakowie. Z uwagi na finansowanie ośrodków z budżetu państwa, odbiorcami ich usług mogą być osoby doznające przemocy w rodzinie, bez względu na miejsce zamieszkania. Korzystanie z tej formy nie wymaga dokonywania porozumień między jednostkami systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie i władzami gmin, powiatów.

Nie wszystkie powiaty prowadzą ośrodki interwencji kryzysowej, które winny być ważnym ogniwem interwencji, ochrony i pomocy osobom uwikłanym w przemoc. Zmiany przepisów prawa, w tym głównie ustawy o pomocy społecznej (ustawa z dnia 5 września 2016 roku o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, ustawy o pomocy społecznej oraz ustawy o zmianie ustawy o samorządzie gminnym oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2016 r., poz. 1583) – w brzmieniu art. 112a, pozwalające na możliwość funkcjonowania ośrodków interwencji kryzysowej w ramach innych podmiotów – np. powiatowego centrum pomocy rodzinie, zatrzymały u władz powiatowych tendencję/motywację do tworzenia i rozwoju tych placówek.

Na dzień 31 grudnia 2020 r. na terenie województwa małopolskiego funkcjonowało:

· 7 ośrodków interwencji kryzysowej, działających jako samodzielne jednostki organizacyjne pomocy społecznej, przy czym dwa z nich połączone organizacyjnie ze specjalistycznymi ośrodkami wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (Tarnów, Zakopane), 

· 5 ośrodków interwencji kryzysowej działających w strukturach powiatowego centrum pomocy rodzinie (Brzesko, Gorlice, Nowy Sącz, Oświęcim, Proszowice),

· w 5 powiatach interwencja kryzysowa (art. 47 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej), realizowana była w ramach punktów/zespołów interwencji kryzysowej działających w powiatowych centrach pomocy rodzinie (powiat miechowski, olkuski, suski, wielicki, dąbrowski), przy czym dodatkowo powiat dąbrowski posiadał umowę z miastem Tarnów,

· 4 powiaty realizowały zadania z zakresu interwencji kryzysowej wyodrębniając je w ramach umów z innym powiatem: powiat krakowski – umowa z miastem Kraków, powiaty limanowski, nowosądecki – umowa z miastem Nowy Sącz, powiat tarnowski – umowa z miastem Tarnów,
· 1 powiat – nowotarski samodzielnie realizuje zadania z zakresu interwencji kryzysowej tylko w ramach działań powiatowego centrum pomocy rodzinie. 

Wg stanu na 31 grudnia 2020 r. 5 powiatów nie realizowało zadania własnego powiatu z zakresu ww. ustawy o pomocy społecznej (art. 19 pkt 12) w związku z art. 6 pkt 5)) jakim jest prowadzenie ośrodka interwencji kryzysowej.  

Cztery powiaty (bocheński, myślenicki, tarnowski, wielicki) korzystają z dofinansowania w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego na lata 2014-2020 – konkursu nr RPMP.09.02.02-IP.01-12-016/19,  w ramach 9. Osi Priorytetowej Region spójny społecznie, Działania 9.2 Usługi Społeczne i zdrowotne, Poddziałania 9.2.2. Usługi opiekuńcze oraz interwencja kryzysowa – ZIT, Typ projektu C. wsparcie dla tworzenia i/lub działalności ośrodków interwencji kryzysowej (od stycznia 2021 r. powstanie nowego ośrodka interwencji kryzysowej w Wieliczce – w strukturach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wieliczce) oraz konkurs nr RPMP.09.02.03-IP.01-12-017/19 w ramach 9. Osi Priorytetowej Region spójny społecznie, Działania 9.2 Usługi Społeczne i zdrowotne, Poddziałania 9.2.3. Usługi opiekuńcze oraz interwencja kryzysowa – SPR, Typ projektu C. wsparcie dla tworzenia i/lub działalności ośrodków interwencji kryzysowej (kontynuacja działalności – ośrodki interwencji kryzysowej w powiecie myślenickim i powiecie bocheńskim, powstanie od stycznia 2021 r. nowego ośrodka interwencji kryzysowej w powiecie tarnowskim – również w strukturach PCPR).

Tab. 10  Infrastruktura i formy pomocy specjalistycznej

	Dane
	2017
	2018
	2019
	2020

	Liczba ośrodków interwencji kryzysowej
Liczba osób objętych interwencją kryzysową w zakresie przemocy w rodzinie 

· w tym przez OIK

· w tym całodobowo
	10

2089

1679
	9

2139

1772
	12

1805

1636

117
	12
1509
1354
85

	Liczba specjalistycznych ośrodków wsparcia ofiar przemocy w rodzinie
Liczba osób objętych pomocą, w tym:

· całodobowo

· ambulatoryjnie
	2

205
	2

+1 

(od XII 2018 r.)

168
	3

335

146

189
	3

409

83

389 


Zapewnienie miejsca schronienia dla osób doświadczających przemocy

Stan infrastruktury dla zapewnienia miejsc schronienia osobom doświadczającym przemocy w rodzinie, jakim dysponowały gminy, zmieniał się w badanym okresie w zakresie liczby mieszkań chronionych, lokali socjalnych, bądź zawartych formalnych umów z ośrodkami interwencji kryzysowej, bądź inną gminą dla zapewnienia miejsc schronienia i przedstawiał się następująco:
·  w 2020 roku 57 gmin w ten sposób zapewniało schronienie, co jest kolejnym spadkiem w stosunku do lat poprzednich: 71 gmin w 2019 r. , 70 gmin w 2018 r., a ok. 100 gmin w 2017 roku.

Na stabilnym, choć niskim poziomie, kształtowało się stwarzanie warunków, w postaci stanowienia miejscowego prawa, w sprawie zapewnienia miejsc schronienia, tj.: 

· ok. 60 gmin w kolejnych latach posiadało procedurę postępowania w przypadku konieczności zapewnienia miejsca schronienia osobom doświadczającym przemocy; 

·  20 gmin w każdym roku ( w 2020, 2019 i 20170, a 22 gminy w 2018 roku – posiadało uregulowania prawne (przepisy prawa miejscowego, regulaminy, itp.) umożliwiające osobom dotkniętym przemocą otrzymanie w pierwszej kolejności mieszkań socjalnych (Zadanie 2.3.9. w KPPPwR).

Żadna z gmin nie deklaruje posiadania miejsc/ośrodków readaptacji dla osób stosujących przemoc (w tym dla opuszczających zakłady karne). 

Analiza danych wskazuje, że w latach 2017-2020 nastąpiła stabilizacja poziomu realizacji przez gminy działań w kierunku realizacji ustawowego zadania, jakim jest: Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą miejsc w ośrodkach wsparcia poprzez tworzenie miejsc wsparcia na terenie gminy, współpracę z jednostkami powiatowymi – macierzystymi ośrodkami interwencji kryzysowej oraz w porozumieniu z innymi powiatami, a także poprzez opracowanie procedur postępowania w przypadku konieczności zapewnienia schronienia. Dostępność specjalistycznych ośrodków wsparcia finansowanych z budżetu państwa, a więc nie związanych z rejonizacją ewentualnych osób potrzebujących uzupełnia ofertę usług w tym zakresie.

Z analizy informacji z nadzoru oraz innych bezpośrednich kontaktów monitorujących czy instruktażowych wynika, że jest to wystarczający stan infrastruktury w stosunku do zapotrzebowania, na co wskazuje też poziom jej wykorzystania. 

Faktyczne wykorzystanie/korzystanie z infrastruktury jest niepełne – osoby  doświadczające przemocy mają małą motywację do opuszczania miejsc zamieszkania, trudne jest dla nich dokonywanie tak istotnych zmian sytuacji życiowej związanych m.in. z dojazdem lub zmianą pracy, szkoły, przedszkola dla dzieci – uznając, że to osoby stosujące przemoc winny zostać poddane działaniom korekcyjnym i/lub izolacyjnym. 

Wprowadzenie w końcu 2020 roku nowych przepisów w sprawie możliwości wydawania przez policjantów i żandarmerię wojskową – w czasie interwencji – nakazu opuszczenia przez sprawcę przemocy miejsca wspólnego zamieszkania z osobą/osobami krzywdzoną/krzywdzonymi i/lub zakazu zbliżania się do tych miejsc
, w zasadniczym stopniu zmienia sytuację prawną i może mieć wpływ na motywację osób krzywdzonych do opuszczenia miejsca zamieszkania. 
Oczywistym jest jednak, że na sytuacje konieczności czy możliwości opuszczenia miejsca zamieszkania, system przeciwdziałania przemocy w rodzinie winien być nadal przygotowany, stąd dotychczasowy stan infrastruktury winien być zachowany,  z możliwością rozbudowy w razie wystąpienia takiej konieczności.
6. Efekty działań gmin 

Skuteczność pomocy udzielanej rodzinom dotkniętym przemocą określana jest następującymi wskaźnikami: 

· zakończone procedury NK,

·  monitoring opuszczających sowdop,

·  raporty i analizy czynników sprzyjających i utrudniających skuteczną pomoc osobom doznającym przemocy.

Zakończenie procedury „Niebieskie Karty” ( w większości przypadków – uzasadniane jest „ustaniem przemocy w rodzinie i uzasadnionym przypuszczeniem o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy”. Przez kolejne lata następowały wahania z tendencją do zmniejszania się liczby takich przypadków: ze zwiększenia z 3876 w 2017 r., do 3936 w 2018 r., po znaczące zmniejszanie się do 3522 w 2019 roku i 3370 w 2020 r.                  Wskaźnik procentowy w stosunku do wszczętych procedur w danym roku oscyluje w granicach 70-80%.
„Brak zasadności podejmowania działań” – realizacji procedury, czyli diagnoza wykluczająca występowanie zjawiska przemocy w sytuacjach zgłoszenia podejrzenia jego występowania – była powodem zakończenia 1051 procedur w 2020 roku, 1083 procedur „Niebieskie Karty” w 2019 roku, i powyżej  1100 w latach 2017-2018. Wskaźnik procentowy w stosunku do wszczętych procedur w danym roku oscyluje w granicach 21-24%.

Decyzje w tej sprawie podejmowały – zgodnie z zapisami ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie ( gminne zespoły interdyscyplinarne.

W związku z wystąpieniem zachowań/przejawów przemocy w danej rodzinie po zakończeniu prowadzenia procedury „Niebieskie Karty”, występowały przypadki ponownego wszczęcia procedury, i tak: 

· po zakończeniu procedury z powodu „ustania przemocy…” – w 2020 roku wszczęto 226 procedur, w 2019 roku wszczęto 309 procedur NK, zaś w 2018 roku – 202 procedur. Wskaźnik procentowy wynosił w granicach 4-6% w stosunku do wszczętych procedur i 5-8% zakończonych;
· po zakończeniu procedury w wyniku decyzji o braku zasadności podejmowania działań – w 2020 roku wszczęto ponownie 62 procedury, w 2019 roku – wszczęto 45 procedur, w 2018 roku – 44 procedury. Wskaźnik procentowy oscylował wokół 1% w stosunku do wszczętych procedur i w granicach 4-6% zakończonych.

Tab. 11. Zakończone i wszczęte ponownie procedury NK

	Dane
	2017
	2018
	2019
	2020

	Wszczęte NK
	5526
	4808
	4933
	4523

	Zakończone: ustanie przemocy…

· WSZCZĘTYCH PONOWNIE
	3876

78% wszcz.

brak danych
	3936

82% wszcz.

200

4% wszcz.

5% zakończ
	3522

71% wszcz.

309

6% wszcz.

8,7% zakończ.
	3370

74% wszcz.
226

5% wszcz.

6,7% zakończ.

	Zakończone: brak zasadności prowadzenia działań

· WSZCZĘTYCH PONOWNIE
	1104

20% wszcz.

brak danych
	1161

24% wszcz.

44

0,9% wszcz.

3,8% zakończ.
	1083

22% wszcz.

45

0,9% wszcz.

4,2% zakończ.
	1051

23% wszcz.

62

1,4% wszcz.

5,9% zakończ.


Przedstawione liczby wszczętych ponownie procedur Niebieskie Karty, nie stanowią informacji, czy ponowne wszczęcie dotyczyło wcześniej uruchomionych procedur w danym roku sprawozdawczym, czy też są to Niebieskie Karty z roku (lat) poprzednich. Liczby stanowią łączne dane w poszczególnych kategoriach w okresie sprawozdawczym (roku). Wyniki wskazują jednakże na niski poziom ponownie wszczętych procedur z obu ustawowych powodów, co wskazywać może na dobry poziom diagnozowania zjawiska przemocy przez ZI/GR i wysoką skuteczność pracy specjalistów we współpracy w osobami/rodzinami dotkniętymi przemocą.

W 2020 roku w wyniku monitorowania osób doświadczających przemocy w rodzinie, które opuściły specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy i wyraziły zgodę na udzielanie informacji/monitorowanie – 66 osób stwierdziło ustanie przemocy w rodzinie. 

47 gmin w 2020 roku, podobnie jak w roku 2019 (45 gmin w 2018 r.) prowadziło badania skuteczności pomocy udzielanej rodzinom dotkniętym przemocą (poprzez sprawozdawczość, analizy, monitoring zjawiska, badania ankietowe); 21 gmin w 2020 roku (23 gminy – w 2019 r., 22 w 2018 r.) opracowało raporty i analizy czynników sprzyjających i utrudniających skuteczną pomoc osobom doświadczającym przemocy. To zadanie, określone w KPPPwR jako obowiązujące od 2014 roku, jest nadal w małym stopniu realizowane zarówno przez gminy, jak i powiaty. W pewnym stopniu dane – wskaźniki mogące określać wpływ na skuteczność działań w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie – zawarte są w diagnozach umieszczonych w gminnych programach przeciwdziałania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy w rodzinie, jednakże mają one głównie charakter ogólny i dotyczą programów kilkuletnich. 

W 2020 roku przeprowadzone zostało przez MUW badanie czynników sprzyjających i utrudniających prowadzenie pracy w zakresie przeciwdziałania przemocy i udzielania  pomocy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie. W załącznikach Nr 2 i 3  raport z badania.
III. Formy pomocy skierowanej do osób stosujących przemoc w rodzinie

1. Realizacja programów korekcyjno-edukacyjnych i liczba uczestników zajęć 
w latach 2017-2020
Zasadniczą formą oddziaływań skierowanych do osób stosujących przemoc 
w rodzinie jest realizacja przez jednostki powiatowe – najczęściej Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie i Ośrodki Interwencji Kryzysowej – programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych. 

Każdy z powiatów opracował własny program korekcyjno-edukacyjny w oparciu  o założenia organizacyjne i merytoryczne opracowywane zgodnie o wytycznymi Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Rekomendacjami Wojewody Małopolskiego, przygotowanymi w 2013 r. i zaktualizowanymi w roku 2016, a także  zatwierdzonym w przez Zarząd Województwa Małopolskiego uchwałą z dnia 16 listopada 
2018 r. – opracowanym przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Krakowie –  Ramowym Programem Oddziaływań Korekcyjno-Edukacyjnych dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie, będącym wskazówką do opracowywania przez powiaty i realizatorów, nowych programów korekcyjno-edukacyjnych. 

Realizatorami programów były osoby posiadające specjalistyczne kwalifikacje – zgodnie z zapisami § 9 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. z 2011 r. Nr 50, poz. 259).
Tab. 12 Realizacja programów korekcyjno-edukacyjnych i liczba uczestników zajęć 

	Dane
	2017
	2018
	2019
	2020

	Liczba programów korekcyjno-edukacyjnych (powiatów realizujących programy)  
	16
	16
	16
	16

	Liczba uczestników 

	389
	371
	300
	216


Przez cały okres badania utrzymała się taka sama liczba (16) powiatów realizujących programy korekcyjno-edukacyjne. Zmniejszała się natomiast liczba uczestników programów. Tendencja spadkowa liczby uczestników przy tej samej liczbie podmiotów realizujących program ( utrzymuje się od 2017 roku. W środowiskach – powiatach realizujących program ( ugruntowała się pozytywna opinia o efektach programu realizowanego od kilku lat 
i ( w większości ( dobra współpraca służb. W kilku powiatach zaznaczył się wzrost liczby uczestników programów, co związane jest przede wszystkim ze wzrastającą liczbą orzekanych przez właściwe sądy rejonowe ( wyroków z zastosowaniem tego środka prawnego. Nadal jednak – pomimo regularnie przekazywanych przez MUW do instytucji wymiaru sprawiedliwości w województwie informacji o podmiotach realizujących programy korekcyjno-edukacyjne wraz z materiałem analitycznym o zastosowanych środkach prawnych – probacyjnych, izolacyjnych i korekcyjnych oraz ich ważnej roli w budowaniu zmian w świadomości i umiejętnościach funkcjonowania w relacjach rodzinnych – załącznik Nr 1 do Raportu ( nie zwiększa się liczba łączna, orzekanych takich środków wobec osób uznanych w postępowaniach karnych, za stosujące przemoc w rodzinie. 

W powiatach realizujących programy oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych zauważa się wzrastające kompetencje służb pomocy społecznej i ośrodków leczenia uzależnień w motywowaniu osób stosujących przemoc do zmian w swoim życiu i swojej rodziny.

W organizacji i realizacji programów korekcyjno-edukacyjnych jednostki powiatowe zgłaszają następujące okoliczności stanowiące znaczące utrudnienie i wpływające na zmniejszanie się liczby uczestników oraz skuteczność oddziaływań korekcyjnych:

· trudności w rekrutacji uczestników do realizacji programu w warunkach wolnościowych, wynikające z braku nakazu realizacji programu w wyrokach karnych, a stąd:

· brak lub niska motywacja zewnętrzna uczestników oraz brak konsekwencji w wyniku nieuczestniczenia osób stosujących przemoc w spotkaniach indywidualnych i grupowych; 

· ogólnie panująca sytuacja epidemiczna w kraju w 2020 roku, a w niektórych powiatach  bardzo duża zachorowalność na COVID-19;

· brak motywacji własnej, wewnętrznej u uczestników, brak efektywnych narzędzi motywujących do uczestnictwa w programie;

· nazwa Programu zawierająca słowa „dla osób stosujących przemoc” – co ma znaczenie w sytuacji motywowania osób mających niskie lub brak poczucia/rozumienia, że stosują zachowania przemocowe – są osobami stosującymi przemoc.
Nadal pozostaje – już pewna stała ( grupa powiatów, którym nie udaje się dokonać rekrutacji osób stosujących przemoc pozwalającej na uruchomienie programu. Niski poziom orzekania przez tamtejsze sądy rejonowe zobowiązań sprawców do udziału w oddziaływaniach korekcyjno-edukacyjnych utrwala w środowisku niską motywację do zmian u sprawców oraz obniżanie się sprawczości służb pracujących z rodzinami dotkniętymi przemocą. 

Programy korekcyjno-edukacyjne realizowane są ze środków budżetu państwa dysponowanych przez Wojewodę ( w formule ambulatoryjnych zajęć, głównie grupowych. W kilku przypadkach zajęcia z tej dotacji prowadzone są w zakładach karnych: Tarnów, Nowy Wiśnicz, Wadowice, Chrzanów – po jednej grupie/cyklu zajęć rocznie w każdym z zakładów. W zdecydowanej większości środki budżetowe przekazywane są przez MUW na zajęcia ambulatoryjne, prowadzone w warunkach wolnościowych, skierowane do osób przebywających na wolności lub bez skierowań sądowych – motywowanych do udziału w zajęciach programu przez grupy robocze, kuratorów i innych specjalistów.

W 2020 roku – podobnie jak w roku poprzednim – nie udało się zrealizować spotkania specjalistów z Wydziału Polityki Społecznej MUW, w tym realizatora programu korekcyjno-edukacyjnego – z prokuratorami prokuratur rejonowych, celem przekazania istoty, treści oraz organizacji i efektów programów korekcyjno-edukacyjnych. Ustalenie takie nastąpiło w ramach współpracy przedstawicieli Wojewódzkiego Zespołu ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie z Prokuratorami Okręgowymi w województwie małopolskim w celu wypracowania mechanizmów zwiększania motywacji zewnętrznej sprawców do udziału w oddziaływaniach korekcyjno-edukacyjnych. Przedstawiciele MUW nie zostali zaproszeni przez prokuratury.

2. Realizacja programów psychologiczno-terapeutycznych i liczba uczestników w latach 2017-2020

Realizacja tych programów stanowi ważne uzupełnienie oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych, zmierzających do zatrzymania zachowań przemocowych oraz udzielania wsparcia osobom/rodzinom dotkniętym problemem przemocy.

W celu ujednolicenia sposobu realizacji programów, ułatwienia prowadzenia działań edukacyjnych, ale także działań nadzorczych, w Wydziale Polityki Społecznej Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego opracowano rekomendacje dla realizatorów programów psychologiczno-terapeutycznych. Rekomendacje opracowano w oparciu o doświadczenia realizatorów pierwszych edycji programów psychologiczno-pedagogicznych dla osób stosujących przemoc w rodzinie – prowadzonych w 2017 roku w 5 powiatach województwa małopolskiego.

Tab. 13 Realizacja programów psychologiczno-terapeutycznych i liczba uczestników zajęć 

	Dane
	2017
	2018
	2019
	2020

	Liczba programów psychologiczno-pedagogicznych (powiatów realizujących programy)  
	5 

brzeski krakowski myślenicki wielicki 

M. Tarnów.  


	5

brzeski krakowski myślenicki

wielicki 

chrzanowski  
	5

brzeski krakowski myślenicki wielicki 

chrzanowski 

M. Tarnów 
	3

brzeski

myślenicki

suski

	Liczba uczestników 

	45
	28
	43
	12


W niektórych edycjach, np. w powiecie brzeskim, położono nacisk na objęcie programem – za ich wspólną zgodą – par/małżeństw, w których występowało zjawisko przemocy, a osoby stosujące przemoc były wcześniej uczestnikami programów korekcyjno-edukacyjnych. Praktyka wskazuje na wysoką skuteczność takiej formy realizacji programu.

Niska liczba powiatów realizujących program i niska liczba uczestników wynikają głównie z trudności rekrutacyjnych – motywacji osób stosujących przemoc, którzy nie mają w tej sprawie zobowiązań sądowych oraz mają niską motywację do poświęcenia czasu na pracę nad zmianą własnego funkcjonowania i relacji rodzinnych. W 2020 roku zasadniczą rolę ogrywały również ograniczenia wynikające z epidemii koronawirusa.

Wyniki nadzoru:

Podczas nadzoru i monitoringu prowadzonego przez Małopolski Urząd Wojewódzki stwierdzono uchybienia w zakresie realizacji oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych, które obserwowane konsekwentnie w latach 2017-2020, nie pozwalają na pełną ocenę ich skuteczności:

1. Prowadzenie niepełnej dokumentacji diagnostycznej oraz przebiegu działań programowych;

2. W małym stopniu dokumentowanie efektów pracy realizatorów Programu z osobą stosującą przemoc w rodzinie oraz niepełne  dokumentowanie prowadzenia monitoringu uczestników Programów (bieżącego oraz do 3 lat od zakończenia programu);

3. Organizatorzy i realizatorzy programów korekcyjno-edukacyjnych nadal zgłaszają trudności w prowadzeniu monitoringu uczestników Programu (po zakończeniu cyklu zajęć programu), z uwagi na problemy w komunikacji z jednostkami zgłaszającymi uczestników do programu (w tym ośrodkami pomocy społecznej), a powołującymi się na swoiste interpretacje ustawy o ochronie danych osobowych (oraz aktualnie RODO), niepozwalające na przekazywanie informacji o sytuacji rodziny nawet w przypadku, gdy uczestnicy wyrazili zgodę na piśmie na przekazywanie takich informacji.
IV. Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji służb interwencyjnych i udzielających pomocy
Tab. 14  Szkolenia, konsultacje, superwizje – system wsparcia

	Rodzaj szkoleń
	2017
	2018
	2019
	2020

	Szkolenia dla członków ZI/GR ( liczba uczestników
	2669
	2493

spadek o 7%
	2656

wzrost o 6,5%
	1533

spadek o 42%

	Szkolenia dla innych osób niż członkowie ZI/GR – liczba uczestników
	1416
	1785

wzrost o 26%
	1440

spadek o 20%
	1357

spadek o 6%

	Konsultacje/ superwizje – liczba spotkań

Liczba uczestników
	495

621
	705

wzrost o 42%

767

wzrost o 23,5%
	591

spadek o 16%

954

wzrost o 24%
	559

spadek o 5%

680 

spadek o 29%


W 2020 roku nastąpił spadek liczby osób biorących udział w realizowanych przez gminy szkoleniach i formach wsparcia w związku z realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, po wzroście zainteresowania szkoleniami dla członków zespołów interdyscyplinarnych i grup roboczych w 2019 roku oraz znaczącym wzroście liczby uczestników korzystających z konsultacji, superwizji, systemu wsparcia – w latach 2018-2019.

Gminy nieustannie borykają się z trudnościami finansowania specjalistycznych form wsparcia, głównie z powodu niezrozumienia takich potrzeb przez osoby decydujące o wydatkowaniu środków. Znaczne różnice w liczbach z lat poprzednich wynikają prawdopodobnie z zaliczania do superwizji i systemu wsparcia różnych szkoleń, które takiego charakteru nie miały. Aktualnie, rozumienie specyfiki superwizji i potrzeby organizacji systemu wsparcia, staje się coraz bardziej powszechne i stąd poprawne wypełnienie odnośnych części formularzy sprawozdania. Istotne jest również, że spotkania organizowane są w formie małych grup treningowych, warsztatowych z odpowiednią – adekwatną  – liczbą uczestników. W 2020 roku szczególna sytuacja epidemiczna miała bardzo duży wpływ na zmniejszoną liczbę organizowanych szkoleń i liczbę uczestników, zwłaszcza w początkowym okresie występowania ograniczeń w kontaktowaniu się bezpośrednim. W późniejszym czasie – w III i IV kwartale 2020 roku – uruchamiane były ponownie  niektóre szkolenia i  system wsparcia, dzięki zastosowaniu zdalnych form kontaktu. Sytuacja jednak nie powróciła do powszechnego organizowania spotkań szkoleniowych, m.in. także z powodów technicznych – konieczności posiadania odpowiedniej do liczby uczestników ilości sprzętu komputerowego.
Szkolenia specjalistyczne

W szkoleniach specjalistycznych (wewnętrznych, zewnętrznych) oraz spotkaniach konsultacyjnych i superwizyjnych uczestniczą głównie: pracownicy socjalni, członkowie zespołów interdyscyplinarnych, przedstawiciele policji, oświaty (pedagodzy, psycholodzy, nauczyciele), ochrony zdrowia (głównie pielęgniarki środowiskowe), komisji rozwiązywania problemów alkoholowych, kuratorzy. Analiza sprawozdań ze szkoleń z lat 2017-2020 – zwłaszcza informacji zwrotnych, ewaluacyjnych – wskazuje na utrzymujące się duże zapotrzebowanie na szkolenia podnoszące umiejętności praktyczne uczestników, oparte o aktywne formy przekazu: ćwiczenia, warsztaty zastosowania procedur interwencji, budowania i realizacji planów pomocy, w tym szczególnie dla rodzin o specyficznych cechach, np. z niepełnosprawnościami, sprzężonymi zaburzeniami, a także prowadzenia monitoringu oraz oceny efektów realizacji planów pomocy. Uczestnicy nadają takim szkoleniom bardzo duże znaczenie, jednocześnie wskazując na znaczne ograniczenia lub brak możliwości ich finansowania, gdy organizatorem jest podmiot zewnętrzny. Mniejszym zainteresowaniem cieszą się szkolenia, w których dominują treści merytoryczne mające podstawowy, teoretyczny charakter, a zwłaszcza prowadzone przez osoby bez doświadczenia w pracy z osobami/rodzinami dotkniętymi zjawiskiem przemocy rodzinie czy osobami stosującymi przemoc. Takie oczekiwania mają także niekorzystny aspekt – w grupach roboczych pracują coraz częściej osoby nowopowoływane, nie mające często właściwego poziomu wiedzy o zjawisku przemocy, jego specyfice mechanizmów psychospołecznych, nie mają sprecyzowanej postawy własnej i motywacji do pracy z rodziną dotkniętą przemocą. Na ten aspekt zwracają uwagę przedstawiciele nadzoru motywując kierownictwo ops i przewodniczących zespołów interdyscyplinarnych do kierowania osób nie posiadających szkoleń, do uczestnictwa w nich. 

W kolejnych latach odnotowywano niską liczbę szkoleń, w których uczestniczą wszystkie osoby realizujące zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie w danej gminie (zespół interdyscyplinarny, grupy robocze). Celem systemu szkoleń winno być podnoszenie oraz wyrównywanie poziomu kompetencji wszystkich osób realizujących zadania przeciwdziałania przemocy w rodzinie na szczeblu danej gminy 
i – analogicznie – danego powiatu.

W związku realizacją zadnia wynikającego z „Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie 2014-2020” Obszar 4. Podnoszenie kompetencji służb i przedstawicieli podmiotów realizujących działania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, Regionalny Ośrodek Polityki społecznej w Krakowie realizował działania szkoleniowe, przy udziale dotacji przekazanej przez Wojewodę Małopolskiego. 
Szkolenia realizowane z tych źródeł finansowania obejmowały – w kolejnych latach – tematykę zawierającą się w wytycznych MRiPS w sprawie szkoleń z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

W 2017 roku zrealizowano:
Seminaria:

· „Prawne aspekty przeciwdziałania przemocy w rodzinie – prawo w praktyce” (2 grupy, 41 uczestników).

· „Specyfika pracy Asystenta Rodziny w rodzinie zagrożonej i uwikłanej w przemoc” 
(2 grupy, 39 uczestników).

Superwizja: 

· II edycja projektu „Superwizja dla członków zespołów interdyscyplinarnych” (1 grupa,12 uczestników).
Wojewódzka konferencja poświęcona problematyce przeciwdziałania przemocy w rodzinie pt. „Czy przemoc ma płeć?” ( 139 uczestników.

W roku 2018 r. zrealizowano: 

Seminaria:

· „Przemoc psychiczna wobec osób upośledzonych umysłowo i chorujących psychicznie – rozpoznanie, metody wsparcia, sposoby przeciwdziałania” (8 h dydaktycznych dla 1 grupy seminaryjnej, 27 uczestników).

Superwizja dla członków zespołów interdyscyplinarnych i grup roboczych:

· 1 grupa superwizyjna, 12 uczestników, 10 spotkań superwizyjnych po 4h dydaktyczne, łącznie 40h dydaktycznych.
Konferencja wojewódzka:

· „Pomoc osobie stosującej przemoc – pomocą dla całej rodziny” ( 156 uczestników. 

Szkolenia:

· „Praca z osobą stosującą przemoc, z elementami prawa wraz z profilaktyką wypalenia zawodowego” – 1 szkolenie, 3 bloki, 4 grupy szkoleniowe, 62 uczestników, 40 h szkoleniowych/grupa,

· „Diagnoza, monitoring i ewaluacja działań podejmowanych w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie wraz z elementami prawa i profilaktyka wypalenia zawodowego” – 1 szkolenie, 3 bloki, 3 grupy szkoleniowe, 59 uczestników, 32 h szkoleniowych/grupa,

W latach 2019-2020 położony został nacisk na realizację szkoleń ze środków Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego, skierowanych do całych zespołów interdyscyplinarnych. Dokonuje się rekrutacji gmin wykazujących zainteresowanie udziałem w cyklu szkoleń i każda z zakwalifikowanych do szkoleń gmin „otrzymuje pakiet”: spotkania superwizyjne dla zespołów interdyscyplinarnych i 2-3 szkolenia w zakresie tematyki wybranej/uzgodnionej przez zespół i prowadzącego superwizora. Superwizje i szkolenia realizowane były na terenie danej gminy. 

W roku 2019 r. zrealizowano: 

I.  Konferencja „Wspólne działanie – wzajemne korzyści. Wyzwania dla polityki społecznej” ( 150 uczestników.

II.  Superwizja dla realizatorów programów korekcyjno-edukacyjnych ( 9 uczestników, 10 spotkań, każde 4 godziny dydaktyczne. 

III.  Szkolenia zrealizowane z udziałem dotacji Wojewody Małopolskiego w ramach Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 w oparciu o wytyczne Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej:
1.  Superwizja dla członków zespołów interdyscyplinarnych oraz grup roboczych łącznie: 8 zespołów interdyscyplinarnych, dla każdej grupy 6 spotkań, po 4 godziny dydaktyczne każde – 88 uczestników.
2.  Szkolenia specjalistyczne dla członków zespołów interdyscyplinarnych z gmin objętych superwizją, w którym wzięło udział łącznie 132 uczestników, członkowie ZI i GR z każdej gminy wzięli udział w trzech 8-godzinnych (godziny dydaktyczne) szkoleniach – tematyka szkoleń:

· „Przemoc wobec dziecka”;

· „Współpraca w zespołach interdyscyplinarnych i grupach roboczych”;

· „Etapy pracy z osobami doznającymi przemocy w rodzinie i stosującymi przemoc 
w rodzinie”;

· „Prawne aspekty przeciwdziałania przemocy”; 

· „Zjawisko przemocy w rodzinie oraz sytuacja psychologiczna osób doznających tej przemocy, zachowania osób stosujących przemoc w rodzinie”;

· „Przemoc w rodzinie wobec osób starszych i niepełnosprawnych”;

· „Profilaktyka przemocy, zasady prowadzenia oddziaływań uprzedzających”. 

3. Szkolenia przeprowadzone na terenie Krakowa – dojazd własny uczestników na szkolenia, w których łącznie wzięło udział 125 uczestników, każde szkolenie składało się z 3 modułów i trwało łącznie 24 godziny dydaktyczne - tematyka:

· „Praca z dzieckiem z rodziny uwikłanej w przemoc, aspekty prawne z profilaktyką wypalenia zawodowego” – 2 grupy;
· „Przemoc wobec osób zależnych, aspekty prawne wraz z profilaktyką wypalenia zawodowego” – 2 grupy;
· „Praca z rodziną uwikłaną w przemoc w kontekście chorób psychicznych członków rodziny, aspekty prawne wraz z profilaktyką wypalenia zawodowego” – 1 grupa; 

· „Realizacja wsparcia dla rodziny uwikłanej w przemoc, aspekty prawne wraz  z profilaktyką wypalenia zawodowego” – 1 grupa.

4. Szkolenie zrealizowane dla członków Wojewódzkiego Zespołu ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, na temat:  
· -„Partnerska realizacja zadań na rzecz rozwiązywania problemu przemocy 
w rodzinie” – 1 grupa.
W 2020 roku Regionalny Ośrodek Polityki społecznej w Krakowie zrealizował łącznie 240 godzin szkoleń, w których uczestniczyło 233 przedstawicieli instytucji  zaangażowanych w realizację działań w ramach  procedury „Niebieskie Karty” oraz łącznie 300 godzin superwizji dla 127 członków zespołów interdyscyplinarnych i grup roboczych.

Spotkania superwizyjne oraz 120 godzin szkoleń przeprowadzone zostało dla realizatorów procedury „Niebieskie Karty” z  15 małopolskich gmin (Bochnia, Gdów, Kłaj, Kraków, Kościelisko, Muszyna, Pcim, Rabka Zdrój, Sękowa, Skawina, Skrzyszów, Spytkowice, Tymbark, Wielka Wieś, Zielonki), pozostałe 120 godzin szkoleń zrealizowane zostało dla przedstawicieli instytucji zaangażowanych w realizację działań w ramach  procedury „Niebieskie Karty” z terenu całego województwa. 

Uczestnikami superwizji było 76 pracowników socjalnych, 15 policjantów, 15 pedagogów, 7 kuratorów sądowych, 1 pielęgniarka, 5 przedstawicieli Miejskiej/Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, 5 innych podmiotów zaangażowanych w przeciwdziałanie przemocy w rodzinie 2 asystentów rodziny oraz 1 przedstawiciel organizacji pozarządowej.

Uczestnikami szkoleń z terenu 15 gmin było 80 pracowników socjalnych, 14 policjantów, 3 asystentów rodziny, 27 pedagogów, 15 kuratorów sądowych, 7 przedstawicieli Miejskiej/Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, 2 pielęgniarki, 1 przedstawiciel organizacji pozarządowej oraz 1 lekarz.

Uczestnikami szkoleń z terenu całego województwa małopolskiego było 57 pracowników socjalnych, 9 psychologów, 6 pedagogów, 3 asystentów rodziny, 3 policjantów oraz 1 kurator sądowy.

Tematyka zrealizowanych szkoleń oparta została o „Wytyczne ministra właściwego do spraw zabezpieczenia społecznego z dnia 20 kwietnia 2020 r. do prowadzenia szkoleń w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie na lata 2020-2021”.

Zrealizowane zostały  następujące tematy szkoleniowe:
· „Praca z dzieckiem z rodziny uwikłanej w przemoc, aspekty prawne wraz z profilaktyką wypalenia zawodowego”;
· „Współpraca w zespołach interdyscyplinarnych i grupach roboczych oraz aspekty prawne wraz z profilaktyką wypalenia zawodowego”;
· „Praca z rodziną uwikłaną w przemoc w kontekście chorób psychicznych członków rodziny, aspekty prawne wraz z profilaktyką wypalenia zawodowego”;
· „Programy profilaktyczne – jak tworzyć i realizować, wraz z aspektami prawnymi oraz profilaktyką wypalenia zawodowego”;
· „Realizacja zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie zgodnie z wytycznymi ministra właściwego do spraw zabezpieczenia społecznego – szkolenie wprowadzające”;
· „Wzmacnianie współpracy interdyscyplinarnej z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie”;
· „Aspekty prawne i merytoryczne prowadzenia procedury NK, dokumentowania działań ZI/GR z uwzględnieniem ochrony danych osobowych”;
· „Interwencja, diagnoza i pomoc dziecku w rodzinie, w której występuje przemoc, w tym dziecku, wobec którego stosowana jest przemoc; dziecko uwikłane w relację przemocową i konfliktową rodziców”;
· „Programy profilaktyczne kierowane do różnych odbiorców: dzieci i młodzieży, dorosłych, w tym rodziców, osób starszych i zależnych oraz oddziaływania wzmacniające opiekuńcze i wychowawcze kompetencje rodziców w rodzinach zagrożonych i dotkniętych zjawiskiem przemocy – jak opracować programy i realizować”.
Organizacja i wartość merytoryczna szkoleń zostały wysoko ocenione przez uczestników, stąd rekomendowana jest kontynuacja w kolejnych latach realizacji wsparcia i szkoleń specjalistycznych na terenie gmin – dla zespołów interdyscyplinarnych
Dla przedstawicieli instytucji zaangażowanych w realizację wsparcia na rzecz rodzin uwikłanych w przemoc realizowano 6 spotkań coachingowych, w ramach których pracowano nad wzmocnieniem kompetencji pracowników w pracy z rodziną w trudnej sytuacji,  uczestniczyło w nich łącznie 118 uczestników.

Ponadto ROPS Kraków po raz kolejny zorganizował wojewódzką konferencję w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie pn. „Pandemia i jej skutki – wyzwania dla polityki społecznej”.

Wydarzenie odbywało się w ciągu 3 dni. Pierwszy dzień był częścią wykładową, w której uczestniczyło łącznie 143 osoby. Podczas wykładów poruszano następujące obszary problemowe:

· „Polityka społeczna w obliczu pandemii – ujawnienie się nowych, czy krystalizowanie starych ryzyk społecznych”;
· „Dobrostan rodziny w czasie izolacji, wynikającej z pandemii”;
· „Pomaganie w czasie społecznej izolacji. Specyfika realizacji zadań zespołów interdyscyplinarnych, w kontekście aktualnych zmian ustawowych”.
W pozostałe dwa dni zrealizowana została praca warsztatowa w ramach 6 warsztatów, w których łącznie uczestniczyło 214 osób. Tematyka warsztatów:

· „Realizacja pomocy w czasie pandemii - wobec zdalnych form komunikacji”;
· „Jak w trybie on-line współdziałać w pomaganiu rodzinom uwikłanym w przemoc”;
· „Adaptacja do trudnych czasów pandemii”;
· „Jak w rozmowie telefonicznej uchwycić niepokojące sygnały świadczące o przemocy w rodzinie, sytuacji kryzysowej?”;
· „Jak sprawić by programy korekcyjno-edukacyjne – stały się dopełnieniem planu pomocy rodzinie uwikłanej w przemoc?”;
· „Wspieranie potrzeb dzieci w obliczu izolacji”.
WNIOSKI KOŃCOWE

1. W 2020 roku nastąpił spadek, w stosunku do danych z lat poprzednich, liczby uruchomionych procedur Niebieskie Karty oraz – proporcjonalnie do liczby wszczętych procedury – spadek liczby rodzin objętych pomocą przez zespoły interdyscyplinarne i grupy robocze. Istotny spadek liczby wszczętych procedur związany był z wystąpieniem pandemii koronawirusa, co potwierdzały wyniki prowadzonego w ciągu roku, monitoringu zjawiska.

2. Wszczynanie procedury „Niebieskie Karty” następuje głównie przez policję i jednostki pomocy społecznej. Po wystąpieniu istotnych wzrostów w 2019 roku dotyczących wszystkich podmiotów, z wyjątkiem policji i szczególnym wzroście aktywności w ochronie zdrowia – w 2020 roku nastąpiły znaczące spadki w liczbach wszczynanych procedur przez wszystkie podmioty. Najmniejszy spadek notowano w policji, największe w ochronie zdrowia i GKRPA. Można przyjąć, że na taki stan miała wpływ sytuacja epidemiczna, a w niej interwencyjny charakter pracy i pełna dostępność policji. Prowadzenie procedury pomocy rodzinom doświadczającym przemocy nadal kojarzone jest w środowiskach lokalnych głównie, jako zadanie ośrodków pomocy społecznej. Konieczne jest kontynuowanie działań edukacyjno-informacyjnych oraz szkoleniowych wobec przedstawicieli podmiotów zobowiązanych do działań ustawowych w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w celu eliminowania  nieprawidłowych stereotypów oraz zwiększenia zakresu wiedzy i kompetencji. 

3. Działania informacyjno-edukacyjne dotyczące zjawiska przemocy w rodzinie, podejmowane przez ośrodki pomocy społecznej, zespoły interdyscyplinarne czy inne lokalne podmioty oparte są na komunikacji masowej, dzięki której informacje mogą dotrzeć do szerszej grupy odbiorców, ale realizowane są bez bezpośredniego kontaktu nadawcy z odbiorcą. Bezpośrednie formy, mające większą skuteczność oddziaływań, stosowane są zdecydowanie rzadziej. Działania te winny mieć charakter stały – być integralnym elementem procedury informacyjnej w lokalnym środowisku. W szczególnej, epidemicznej sytuacji ograniczającej bezpośredni kontakt nadawcy i odbiorcy korzystanie z pośrednich form informacji/edukacji nabiera jeszcze większego znaczenia, ale wymaga profesjonalizacji oraz zwiększenia atrakcyjności form przekazu. 

4. Realizacja działań edukacyjnych skierowanych do rodziców, wzmacniających i podnoszących ich kompetencje – oparta z reguły o konieczność bezpośredniego kontaktu z odbiorcami – wyraźnie zmniejszyła się w 2020 roku i dotyczyło to tak liczby gmin, które podejmowały zadania, jak i liczby osób, które uczestniczyły w różnych formach ich realizacji. Związane to było głównie z warunkami epidemicznymi, w tym znacznym ograniczeniem funkcjonowania szkół i stąd ograniczonymi możliwościami kontaktu z rodzicami. Realizacja zadań z tego zakresu nieustannie sprawia samorządom dużo problemów, na co wskazują dane z kolejnych, poprzednich lat. Działania te winny być kontynuowane i skupiać się na edukacji rodziców w zakresie prawidłowych relacji i komunikacji w rodzinie, wzmacniania i budowania więzi, motywowania, wspierania, współdziałania, spędzania wolnego czasu i szeregu innych sferach – niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania rodziny. Obserwowana w późniejszym okresie pandemii aktywność w poszukiwaniu zdalnych możliwości kontaktowania się interpersonalnego, powodowała niewielkie zwiększanie się liczby i zakresu prowadzonych działań przy użyciu mobilnych form pracy. Sytuacja ta potwierdza konieczność uwzględniania w przyszłej działalności gmin – w planowaniu i realizacji różnych form pracy w zakresie poradnictwa i edukacji – większego zastosowania zdalnych form pracy.
5. Działania skierowane do osób stosujących przemoc winny w większym stopniu opierać się o współpracę z przedstawicielami służb interwencyjnych (policji) i wymiaru sprawiedliwości, a w szczególności być wynikiem częstszego wykorzystywania przepisów prawa karnego dot. stosowania środków izolacyjnych i karnych, w tym zobowiązań do uczestnictwa w oddziaływaniach korekcyjno-edukacyjnych. Przykłady dobrej współpracy służb lokalnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie z prokuratorami, sędziami i kuratorami wskazują na duże znaczenie w motywowaniu sprawców przemocy do zmian w ich funkcjonowaniu w rodzinie, a przede wszystkim stanowią podstawę do budowania poczucia bezpieczeństwa osób doświadczających przemocy. Brak zobowiązań ustanowionych przez instytucje wymiaru sprawiedliwości wobec osób stosujących przemoc powoduje zmniejszanie się liczby uczestników programów korekcyjno-edukacyjnych i budowanie się/utrwalanie poczucia bezkarności tych osób za stosowanie przemocy oraz bezsilności służb i instytucji sytemu przeciwdziałania przemocy w związku z niepodejmowaniem współpracy przez te osoby.

6. Nadal występują problemy z opracowaniem i realizowaniem gminnych programów przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Stwierdzone nieprawidłowości i uchybienia mają w większości charakter formalny i strukturalny ( nie stanowią bezpośredniego zagrożenia dla bezpieczeństwa i życia osób/rodzin uwikłanych w przemoc domową. Mogą natomiast powodować nieprawidłowe budowanie i funkcjonowanie systemu przeciwdziałania przemocy na terenie gminy/powiatu, co w efekcie może skutkować problemami z organizacją dostępu do właściwej pomocy osobom i rodzinom dotkniętym przemocą. 

(Podczas prowadzenia czynności nadzorczych i kontrolnych zawsze jednostce kontrolowanej rekomenduje się skorzystanie przy opracowywaniu programu, ze wskazówek zawartych w dokumencie:

„Małopolskie Instytucje wobec Przemocy” - Materiały instruktażowe, zalecenia i procedury postępowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych związanych z przemocą w rodzinie”, umieszczonym na stronie internetowej Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego pod adresem: http://muw.pl/doc/Material_instruktazowy.pdf. )
7. Nieustannej uwagi wymaga doskonalenie procesu dokonywania diagnozy problemów rodziny dotkniętej przemocą, na podstawie której następuje opracowanie realnego, konkretnego indywidualnego planu pomocy tej rodzinie. Niska skuteczność pomocy, brak jej wymiernych, satysfakcjonujących efektów, mogą powodować pogłębianie się procesu wiktymizacji osób doświadczających przemocy i wpływać na negatywny stosunek innych osób doświadczających przemocy (lub świadków przemocy) do ujawniania tego zjawiska, a równocześnie wzmacniają osoby stosujące przemoc w poczuciu „bezkarności” i braku motywacji do zmiany zachowania. Zauważa się zwiększenie umiejętności i koncentracji ZI/GR na tym procesie. 

8. Pomoc rodzinie w oparciu o procedurę „Niebieskie Karty” winna obejmować specyficzne – wspierające i terapeutyczne – działania skierowane do małoletnich dzieci nawet, gdy nie są w stosunku do nich skierowane bezpośrednie zachowania przemocowe. Dziecko – świadek przemocy w rodzinie – zawsze doznaje traumatycznych doświadczeń w sytuacji, gdy w jego rodzinie występuje zjawisko przemocy. Konieczne jest nieustanne budowanie świadomości, zarówno wśród mieszkańców lokalnych środowisk, jak i pracowników służb interwencyjnych i pomocowych takiej roli dziecka i skutków  z niej wynikających.

9.  W celu podnoszenia poziomu współdziałania i rozwoju kompetencji służb, instytucji i podmiotów systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, konieczne jest regularne prowadzenie szkoleń, w tym szczególnie o charakterze warsztatowym, zapewnienie kadrze udzielającej pomocy możliwości korzystania z superwizji, wsparcia i wymiany doświadczeń. Biorąc pod uwagę oczekiwania kadr realizujących zadania ustawowe, a także wysoką ocenę szkoleń skierowanych do zespołów interdyscyplinarnych i realizowanych na terenie gminy ( rekomenduje się upowszechnianie/poszerzanie takich form organizacji szkoleń,  w tym w oparciu o zdalne, profesjonalnie prowadzone formy pracy.

10. W związku z rotacją osób w składach zespołów interdyscyplinarnych oraz grup roboczych i włączanie do pracy nowych osób z instytucji i służb gminnych systemów przeciwdziałania przemocy w rodzinie, konieczne jest realizowanie szkoleń obejmujących całą tematykę zawierającą się w wytycznych MRiPS w sprawie szkoleń z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie – skierowanych do nowopowołanych/ nowozatrudnionych osób pracujących w rodzinami, w których występuje zjawisko przemocy. 

Zasadą winno być włączanie do pracy ZI/GR wyłącznie osób, które mają ukończone takie szkolenie lub są w trakcie jego realizacji.
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� Ustawa z dnia 30 kwietnia 2020 r. o zmianie ustawy – Kodeks postępowania cywilnego oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r., poz. 956). Wejście w życie – 30 listopada 2020 r.
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